SECURITAS SVERIGE AB ALLMANNA BESTAMMELSER FOR SAKERHETSTJANSTER (A)

DEFINITIONER

Samtliga definitioner i dessa Allmanna bestammelser A galler aven i
forhallande till eventuella tillampliga Sarskilda Bestammelser under
Avtalet.

”Anlaggning” avser den eller de platser/lokaler dar

Tjansterna/Produkterna ska levereras, enligt specifikationen i 2.
Tjanstebeskrivningen. 1.

”Avancerad eller kvalificerad elektronisk underskrift” avser
samma definitioner som anges i férordningen (EU) 910/2014.
”Avtal” avser Avtalet inklusive dessa Allmanna Bestammelser,
Securitas Sarskilda Bestammelser, Personuppgiftbitradesavtal,
Tjanstebeskrivningen och eventuella évriga bilagor som fogats till
Avtalet. Om nagon avtalsbilaga av misstag inte inkluderats i Avtalet
géller dessa anda genom hanvisning pa forstasidan i Avtalet och det
aligger Kunden att granska Avtalet och patala om nagra bilagor saknas.
”Avtalsperiod” avser den Avtalstid som anges i Avtalet genom
startdatum och slutdatum, inklusive eventuella férlangningar. For det
fall Avtalet skulle upphora i fortid ska det faktiska slutdatumet som
darmed intraffar galla vid avgérande av Avtalsperiod.
”Dataskyddsférordningen” eller

”GDPR” avser Europaparlamentets och radets férordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med
avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sadana uppgifter och om upphavande av direktiv 95/46/EG (allman
dataskyddsférordning).

“Digitala tjanster” avser tjanster sasom applikationer och andra
digitala tjanster som Securitas fran tid till annan erbjuder Kunden.
Ett exempel ar vaktarrapporter som erbjuds via en applikation.
”Egenhandig underskrift” avser dven underskrift med Avancerad
eller kvalificerad elektronisk underskrift.

”Kund” avser den Kund/Bestallare som anges i Avtalet.

”Part” avser nagondera av parterna i Avtalet.

”Parterna” avser bade Kunden och Securitas.

”Pris” avser det Pris som Securitas debiterar Kunden for levererade
Tjanster och/eller Produkter enligt vad som framgar av Avtalet samt
Pris for eventuella ytterligare Tjanster och/eller Produkter som
Parterna kommer 6verens om. Priset kan variera fran tid till annan i
enlighet med Avtalets bestdmmelser.

"Sanktioner” avser ekonomiska eller finansiella Sanktioner,
handelsembargon eller liknande restriktioner beslutade eller
administrerade fran tid till annan av EU, EU-medlemsstaterna, FN:s

sakerhetsrad, USA:s regering eller myndighet (inkl. OFAC, US State 4.

Department, US Department of Commerce och US Department of
Treasury) eller motsvarande myndighet eller organ i ett land som har
relevans for detta Avtal).

"Sanktionslista” avser vid var tid gallande lista 6ver sarskilt 5.

utpekade medborgare, personer eller enheter (eller motsvarande)
som ar foremal for Sanktioner.

”Securitas” avser Securitas Sverige AB, org. nr 556108-6082.
”Securitas-koncern” avser Securitas AB och dess dotterbolag.
”Securitas tillampliga policyer” avser Securitas Kod for Varderingar
och Etik.

”Skada” avser Skada eller forlust enligt gallande lag, bland annat
alla slags ansprak, forluster, skyldigheter, skador, handlingar, krav,
kostnader och utgifter (till exempel alla rimliga advokatarvoden och
rattegangskostnader som en part kan adra sig till foljd av eller i
samband med leveransen av Tjansterna enligt detta Avtal).
”Skriftligen” innefattar all skriftlig kommunikation som har uppréttats
av en person som ar behdrig att representera Parten, till exempel
tryckta dokument, e-post och andra elektroniska kommunikationssatt.
”Sakerhetsanlaggning” avser eventuell teknisk sékerhetsanlaggning
som Securitas ska tillhandahalla enligt specifikation i
Tjanstebeskrivningen eller som Produkt enligt Avtalets omfattning.
"Tjanst” avser Tjanster och Produkter som levereras under detta
Avtal enligt specifikation i Tjanstebeskrivningen.

”Produkt” avser Produkter inklusive Sakerhetsanlaggning och/eller
Portabelt Sakerhetsanlaggning som Securitas atar sig att leverera
under detta Avtal. Produkt kan inga i en Tjansteleverans och &gs da

av Securitas, exempelvis en Portabel Sékerhetsanlaggning som 7.

Securitas nyttjar for att kunna salja larmcentralens Tjanster.
”Portabel Sékerhetsanldaggning” avser en sakerhetsanldggning
som ar flyttbar i vaska s.k. larmvaska eller portabel kameraldsning.
”Tjanstebeskrivning” avser specifikationen av de Tjanster och/eller
Produkter som Securitas tillhandahaller Kunden enligt Avtalet. | vissa
fall séljer Securitas Produkterna till Kunden och i vissa fall ar det
Securitas som ager Produkterna.

IKRAFTTRADANDE OCH VARAKTIGHET
Avtalsperiod. Avtalsperioden, bestdmmelser avseende Avtalets
ikrafttradande, varaktighet och uppsagning framgar av Avtalet.
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Leveransen under Avtalet ska anses pabdrjas i samband med
Avtalets ikrafttradande men om leverans av Tjanst eller Produkt
hunnit pabdrjas innan Avtalets ikrafttradande ska Avtalet anda
reglera sadan leverans av Tjanst eller Produkt som om Avtalet hade
tratt ikraft vid samma tidpunkt som leveransen pabdrjades

UPPDRAGETS OMFATTNING OCH TJANSTERNAS UTFORANDE
Tjanster och utrustning. Securitas forbinder sig att tillhandahalla
Tjansterna och/eller Produkterna till Kunden enligt de villkor som
anges i Avtalet. Notera att Securitas inte erbjuder och saljer
Tjansterna och/eller Produkterna utanfér Sverige om inte annat
sarskilt overenskoms mellan Parterna. Securitas atar sig att alltid
efterleva tillamplig lag vid utférande av Tjansterna och vid férsaljning
av Produkter under Avtalet.

Kundens instruktioner, Tjanstebeskrivning och Information.
Securitas har ingen skyldighet att folja andra instruktioner fran
Kunden an de som innefattas i Tjanstebeskrivningen. Kunden ar
ensidigt ansvarig for att den dokumentation och information Kunden
lamnar till Securitas och som kan ligga till grund for Securitas
utdvande av Tjansterna, Tjanstespecifikation, instruktion eller
omfattningen i dvrigt ar korrekt och tillrackligt utforlig.

Begaran om andring av Tjansterna. Part kan framstalla 6nskemal
om erforderliga och rimliga justeringar av och/eller tillagg till
Tjansterna genom skriftligt meddelande till den andra Parten. Om
Securitas anser att sadan justering och/eller tillagg kraver att Priset
eller Avtalet justeras ska Securitas meddela Kunden detta. Parterna
ska férhandla konstruktivt om alla begarda justeringar av och/eller
tillagg till Tjansterna, Priset och Avtalet i 6vrigt. For att eventuella
andringar av Tjansterna och/eller Produkterna och dartill relaterade
andringar av Priset eller Avtalet ska vara bindande foér Parterna
maste dessa godkannas Skriftligen av behdrig féretradare hos bada
Parter. Om det inte gar att na en 6verenskommelse kommer
Tjansterna och/eller Produkterna Priset och Avtalet att forbli
oférandrade. Kunden ar inférstadd med att Securitas medarbetare
som utfor Tjansterna inte har ratt att komma dverens med Kunden
om justeringar av och/eller till Tjansterna och/eller Produkterna.
Securitas ska alltid ha ratt att géra sddana andringar i Avtalet som
erfordras for att sakerstalla efterlevnad av lag, férordning och
myndighetsbeslut som galler for de Tjanster/Produkter som levereras
enligt Avtalet. Sddana andringar ska anses godkanda av Kunden om
inte Kunden Skriftligen invander haremot senast fjorton (14)
arbetsdagar fran den dag Kunden fick meddelande om andringarna.
Om andringarna bestrids har Securitas ratt att saga upp Avtalet med
tio (10) dagars skriftligt varsel.

Personal. Den personal som levererar Tjansterna och/eller
Produkter ar anstalld av Securitas, och/eller underleverantér anlitad
av Securitas. Securitas har ratt att nar som helst byta ut personal
som tilldelats for leverans av Tjanst/Produkt under Avtalet.
Underleverantorer. Securitas har ratt att anvéanda underleverantorer
for utférande av del eller hela Avtalet, inklusive men inte begransat
till underleverantér som utfor Tjansterna, underleverantor for
tillhandahallande av IT, digitala Tjanster, digitala system samt
underleverantor av Produkter. Securitas ansvarar fér sddana
underleverantdrer med de begransningar av ansvaret som foljer av
detta Avtal.

Ingen garanti. Securitas har inte nagot 6vergripande ansvar for
sakerheten pa Kundens Anlaggning och savida inte annat Avtalats i
Tjanstebeskrivningen har Securitas inte anlitats som Kundens
sakerhetskonsult. Securitas gor inga utfastelser, uttryckliga eller
underférstaddda, om att Tjansterna/Produkterna kommer att férhindra
forlust eller Skada och garanterar inte att Tjansternas/Produkternas
resultat i nagot fall leder till att Kunden inte drabbas av Skada.
Tjansterna/Produkterna eliminerar saledes inte risken for Skada och
ersatter inte pa nagot satt Kundens behov av att teckna sedvanliga
férsakringar. Kunden godkanner genom sin underskrift den
omfattning och planering av Tjansterna och/eller Produkterna som
Avtalats. For att undvika missférstand galler att Produkter och
Tjanster, sdsom exempelvis sékerhetsteknik och
larmévervakningstjéanst, ar forebyggande atgarder och verktyg for att
Securitas efter basta formaga ska upptacka, verifiera och atgarda
incidenter som kan leda till Skada fér Kunden. Securitas atar sig att
utféra Tjansterna fackmannamassigt.

Digitala tjanster. Securitas garanterar inte tillgangligheten av sadana
applikationer/konton och har ratt att vidta atgarder som paverkar
tillgangligheten av t ex tekniska, underhalls-, drifts- eller
sakerhetsmassiga skal. For Securitas Digitala tjanster regleras dessa
av dessa Allmanna Bestdmmelser A och Securitas
Personuppgiftbitradesavtal. Sarskilda villkor for vissa Digitala tjanster
och funktioner kan finnas pa foljande lank
https://www.securitas.com/securitas-digital-services--legal-documents.

Skyltar. Securitas standardskyltar for bevakning (ej parkeringsskylt
eller kamerabevakningsskylt) ska genom Securitas férsorg och i
samrad med Kunden sattas upp vid det bevakade omradet. Dessa

skyltar tillhor Securitas och ska avlagsnas vid avtalets upphdrande.
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KUNDENS ATAGANDEN 4.

Samarbete. Kunden ska under Avtalsperioden samarbeta och

samverka med Securitas och darigenom mdjliggéra att Securitas kan
leverera Tjansterna/Produkterna under basta mojliga férutsattningar.
Detta innebar bland annat att Kunden ska tillhandahalla (i) en saker,
sund arbetsmilj6é for Securitas personal i enlighet med géallande lagar

och férordningar, (i) all erforderlig information och nédvandigt (15

tilltrade och bistand som Securitas rimligen kan behéva for att kunna
utféra Tjansterna och/eller leverera Produkter utan avbrott (till
exempel lampliga kontorsutrymmen och tillgang till toaletter, vatten/el
och dylikt) och (iii) omedelbar information om férhallanden som kan
paverka Securitas sakerhet, risk eller skyldigheter enligt Avtalet eller
som kan leda till att Securitas kostnader for att tillhandahalla
Tjansterna/Produkter okar.

Nycklar m.m. Kunden tillhandahaller erforderliga nycklar och koder
for Tjansternas utférande och/eller leverans av Produkter. Nycklar
och annat material och dokumentation hanteras och férvaras enligt
Securitas faststéallda rutiner. Vid Avtalets upphérande har Securitas
ratt att makulera nycklarna efter tre manader, om de inte avhamtats
av Kunden dessférinnan.

Arbetsmiljo. Kunden ansvarar for att tillse att arbetsmiljon pa plats
ar halsosam och saker i enlighet med tillamplig lag. Kunden har
samordningsansvaret for arbetsmiljon (3 kap 7-7 h §§
arbetsmiljélagen (1977:1160)). Vid ny- eller ombyggnad som berér
Securitas personal ska Securitas beredas tillfalle till yttrande. Kunden
ska lamna Securitas fullstandiga upplysningar om de
arbetsmiljoforeskrifter och andra sékerhetsforeskrifter som Kunden
tilldmpar betraffande sin egen personal. Om arbetsmiljon férsdmras
eller om antingen skyddsombud eller myndighet kraver hogre
sakerhet for personalen har Securitas ratt att omférhandla Avtalet
eller upphéra med Tjansterna och/eller leverans av Produkt.

Licenser, tillstand och dylikt. Kunden ansvarar for att inforskaffa
och inneha samtliga nédvandiga licenser, tillstand och dylikt relaterat
till Kundens verksamhet inklusive eventuella licenser, tillstand,
informationsskyltar enligt gallande lagstiftning och dylikt som kan
behdvas vid kdp av Produkter och/eller Tjanster under detta Avtal.

Securitas tillampliga policyer. Securitas och Kunden atar sig att 4.

efterleva Securitas tillampliga policyer.

PRISER

Pris. Kunden ska betala det Pris till Securitas for leveransen av 5.

Tjansterna/Produkterna som framgar av Avtalet.

Justering av pris. Securitas har ratt att under Avtalsperioden justera
Priset med trettio (30) dagars skriftligt varsel till Kunden om Securitas
kostnader for leveransen av Tjansterna/Produkterna skulle 6ka
inklusive men ej uteslutande pa grund av inflation, 6kade kostnader
for personalens I6ner, I6nebikostnader eller 6kade kostnader for
produktion sasom for bilar, transport, material eller annan utrustning

eller &kade priser fran underleverantorer eller tillverkare, forandringar -

i forsakringspremier och/eller férandringar i skatter, eller férandringar
i arbetsmiljokrav, lagstiftning, regleringar eller kollektivavtal som
paverkar kostnaderna for tillhandahallandet av Tjansterna/Produkterna.

Moms och avgifter. Alla belopp som ska erlaggas enligt Avtalet ar
exklusive moms och andra tillampliga offentliga skatter och avgifter,
vilka ska betalas av Kunden utbver angivet Pris.

BETALNING

Betalning. Kunden faktureras i enlighet med vad som framgar av
Avtalet. Securitas har ratt att ta ut en faktureringsavgift. Fakturor ska
om inte annat Avtalats erlaggas trettio (30) dagar fran och med
fakturadatum, utan kvittningsratt, till den mottagare som anges pa
fakturan. Pa fordran som &r forfallen till betalning ager Securitas ratt
att ta ut drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635). Kundens
underlatenhet att betala fordran som ar forfallen till betalning utgor
vasentligt avtalsbrott fran Kundens sida. Om Kunden inte senast
trettio (30) dagar efter fakturadatum Skriftligen har bestridit fakturan
forfaller Kundens réatt till bestridande. Om Securitas méaste inleda en
rattsprocess eller anlita ett inkassoforetag for att inkassera belopp
som Kunden ar skyldig att enligt Avtalet erlagga till Securitas ska
Kunden betala samtliga kostnader som darvid uppkommer for
Securitas (till exempel advokat/ombudsarvoden och andra
rattegangs- eller inkassokostnader).

Avbrytande av Tjansterna. Vid betalningsférsening har Securitas
ratt att avbryta leveransen av de Avtalade Tjansterna och/eller
leverans av Produkter tio (10) dagar efter skriftligt meddelande till
Kunden. Avbrottet befriar inte Kunden fran sina skyldigheter enligt
Avtalet.

Omedelbar forskottsbetalning. Om betalning uteblir pa grund av att
Kunden har likviditetsproblem kan Securitas stélla som krav for fortsatt
leverans av Tjansterna/Produkterna att de Tjanster och/eller Produkter
som redan har levererats och/eller ska levereras omedelbart betalas i
forskott (oavsett om dessa har fakturerats eller inte).
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Vittnesersattning. | de fall Securitas personal kallas till férhor vid
polis- eller aklagarmyndighet eller vid domstol med anledning av
handelse som hanfor sig till detta Avtal, har Securitas ratt att av
Kunden erhalla erséattning for vid forhoret atgangen arbetstid och
kostnader som inte ersatts med allmanna medel.

ANSVARSBEGRANSNING

Ansvar for Skada.Securitas ansvarar endast for Skada som
Securitas vallat genom Securitas fel eller férsummelse. Kunden ar
fullt inférstadd med och godtar att Priset grundar sig pa Securitas
beddmning av risker och exponering, vilken ar baserad pa den
information som ldmnats av Kunden, och att Avtalet och
Tjanstebeskrivningen villkoras av att Securitas ansvar enligt Avtalet
begransas i enlighet med vad som framgar av denna punkt 6.

Ansvarsfrihet for indirekta skador och foljdskador. Securitas ska
inte under nagra omstandigheter ansvara for nagra indirekta skador
eller féljdskador, till exempel utebliven vinst, rent ekonomisk skada,
tredjemansskada, forlust av data, inkomst- eller affarsforlust eller
produktionsbortfall. Detta ska gélla &ven om Securitas har
underréattats om risken fér sddana forluster eller skador.

Beloppsmaéssig ansvarsbegransning. Securitas skyldighet att
ersatta Skada som uppstar i samband med eller under Avtalet eller i
samband med de Tjanster/Produkter som omfattas av Avtalet ska,
oavsett omstandigheter och eventuella andra bestdmmelser i Avtalet,
vara begransat till det lagsta beloppet av (i) ett totalt belopp
motsvarande den ersattning Kunden betalat fér den samlade
leveransen av Tjanster och/eller Produkter under detta Avtal under
den senaste tolvmanadersperioden, eller (i) ett belopp om maximalt
tva miljoner (2 000 000) kronor under Avtalsperioden. Om en Skada
intraffar innan en tolvmanadersperiod hunnit I6pa ska ett
genomsnittligt manadsvarde for den period som I6pt tas ganger tolv
for att fa det relevanta beloppet under alternativ i ovan. For det fall
Kunden séljer vidare nagon del eller hela leveransen under detta
Avtal till en slutkund atar sig Kunden att tillse slutkunden &r bunden
av samma ansvarsbegransningar som framkommer i detta Avtal
genom att Kunden och dennes slutkund har ett skriftligt Avtal med
samma skadestandsbegransning som foljer av detta Avtal.

Jamkning. Om Kunden pa grund av oaktsamhet eller féorsummelse
varit medvallande till Skada under detta Avtal ska Securitas ansvar
jamkas i motsvarande man.

Tidsbegransning for ansprak. Kunden ska senast trettio (30) dagar
efter det datum nar Kunden fick (eller borde ha fatt) kAnnedom om
handelse eller omstandighet som medfor Skada, Skriftligen och med
angivande av skaliga specifikationer framstalla ansprak till Securitas.
Om Kunden inte senast sex (6) manader fran den intréffade
handelsen framstallt skriftligt ansprak till Securitas, har Securitas inte
nagon skyldighet att betala ersattning till Kunden med anledning av
anspraket.

Ansprak fran tredje part. Kunden atar sig att halla Securitas
skadeslOst fran samtliga Skador Securitas dsamkas p.g.a. tredje
mans ansprak som uppkommer p.g.a. Securitas avtals- och
instruktionsenliga utférande under Avtalet, eller Securitas
anvandning, behdrighet till eller innehav av Kundens
material/utrustning/mjukvara/Anlaggning eller annan lokal/IT-system
och som medfér intrang i tredje mans rattighet (inklusive men ej
begransat till immaterialrattsintrang). Detta skadesloshetsatagande
ska inte galla da Skada/ansprak uppkommit pa grund av Securitas
vardsloshet eller oaktsamhet.

FORSAKRING

Forsakring. Securitas ska under Avtalsperioden inneha forsakring
som omfattar Securitas ansvar enligt Avtalet, med de belopp och pa
de villkor som Securitas bestammer. Securitas ansvarsforsakring
tacker inte skador som uppkommer till féljd av Kundens handlingar
eller underlatenhet. Det aligger Kunden att teckna tillfredsstéllande
avbrottsforsakring for sin egen verksamhet.

UPPHORANDE
Uppségning. Part har ratt att sdga upp detta Avtal i enlighet med
den uppséagningstid som framgar av Avtalet. Part har vidare ratt att
saga upp Avtalet med omedelbar verkan om den andra parten begar
vasentligt Avtalsbrott och inte har vidtagit rattning inom trettio (30)
dagar fran skriftlig uppmaning. Securitas har vidare ratt att sdga upp
Avtalet med tio (10) dagars skriftligt varsel om (i) for Avtalet relevant
av Securitas tecknad ansvarsforsakring blir uppsagd eller om
vasentlig férandring sker i Securitas forsakringsskydd, (ii) det sker
forandringar t.ex. i gallande lagar, férordningar eller
myndighetsbeslut som har en vasentlig effekt pa, eller orsakar en
vasentlig forandring av, Securitas forpliktelser enligt Avtalet, (iii) om
det av nagon anledning skulle bli olagligt att sélja Tjansterna
och/eller Produkterna under Avtalet till Kunden eller om dessa
Tjanster/Produkter eller Kunden skulle tas upp pa Sanktionslista, (iv),
Kunden genom vardsldshet eller forsummelse orsakar Securitas
nagon Skada, (v) Kunden blir insolvent, en ansékan om
insolvensférfarande eller liknande lamnats in av eller mot Kunden
eller (vi) Kunden genom handling, underlatenhet eller uppférande
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aventyrar eller riskerar att aventyra Securitas verksamhet eller rykte 1.

eller (vii) Securitas har anledning att misstanka att Kunden eller 1.
nagon som Kunden ansvarar for har brutit mot Securitas tillampliga
policyer. Aktuella versioner av Securitas tillampliga policyer finns
tillgédngliga pa www.securitas.com.

Securitas ratt till uppsagning. Om Securitas underlag for Tjanster

minskar inom det omrade dar Tjansterna utférs har Securitas ratt att

saga upp Avtalet till upphérande det manadsskifte som intraffar

narmast efter en manad fran uppsagningen. Securitas har dartill ratt

att, nar som under Avtalsperioden och utan orsak, saga upp detta Avtal 2.
med tre (3) manader uppsagningstid. Uppsagning ska vara skriftlig.

Upphorande av Leverans. Kunden ar ansvarig for betalning av
samtliga Tjanster/Produkter till och med det upphdrandedatum som
anges i Avtalet. Vid Avtalets upphdrande upphor Securitas
forpliktelser att leverera avtalade Tjanster/Produkter och Securitas
ska beredas tilltrade till Anlaggningen for att hamta allt som i enlighet
med detta Avtal tillhor Securitas s& som eventuell utrustning,
material, programvara och dokument (inklusive att hdmta och/eller
forstora elektroniska dokument och data) som tillhér Securitas. Om
uppséagningen av Avtalet beror pa Kundens vasentliga Avtalsbrott
ska Kunden ersatta Securitas for samtliga kostnader pa grund av
Avtalsbrottet. Securitas har vidare ratt till skadestand med ett belopp
motsvarande 75 % av det sammanlagda beloppet av aterstaende
manadsavgifter for Avtalsperioden.

BEFRIELSEGRUNDER

Force majeure. Fdljande omstandigheter ska om de inte var méjliga
att forutse vid Avtalets ingaende och de fordrojer eller férhindrar
Parts fullgérande av sina Avtalade skyldigheter befria Part fran
skyldighet eller prestation enligt Avtalet sa lange hindret bestar: alla
omstandigheter som ligger utanfér en Parts rimliga kontroll sa som till
exempel brand, krig, mobilisering, konfiskering, valutarestriktioner,
uppror, civila oroligheter, sabotage, kapning eller terroristhandlingar,
myndighetsatgard, epidemi, allman transport- material- eller
personalbrist, lockout, blockad, skyddsombudsstopp, strejk eller
annan arbetskonflikt, exceptionella vaderférhallanden eller defekta
eller férsenade leveranser fran underleverantorer till féljd av nagon
av ovanstaende omstandigheter. Oaktat det féregaende, och till
undvikande av tvivel, noteras att krig, krigsliknande tillstand, ofred,
mobilisering, krigsplacering av personal och/eller myndighetsbeslut
med anledning av ndgon sadan omstandighet utgér force majeure,
oavsett om omstéandigheten var méjlig att forutse vid Avtalets
ingaende eller inte, om inte parterna uttryckligen avtalat om
bemanning och ersattning i sadan situation.

Skriftlig underrattelse. Den Part som avser att begéara befrielse
enligt ovan ska utan dréjsmal Skriftligen underratta den andra Parten
om sadana omstandigheter skulle uppsta, samt dven nar de upphor.
Uppségning pa grund av Force majeure. Part har ratt att genom 5.
skriftligt meddelande till den andra Parten sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan, om fullgérandet av skyldigheterna enligt Avtalet
fordréjs mer an trettio (30) dagar enligt nagon av de omstandigheter

som anges ovan.

SEKRETESS
Konfidentiell information. Part ska halla konfidentiell information
hemlig och far inte anvéanda eller for tredje part avsldja konfidentiell

information som den fatt fran den andra Parten i samband med 12.

Avtalet, savida detta inte kravs for Parts fullgérande av sina

skyldigheter enligt Avtalet. Securitas har dock ratt att dela 1.
information, bade sadan information som omfattas och som inte
omfattas under denna punkt, inklusive all data som skapas i och med
Avtalet, med 6vriga bolag inom Securitas-koncernen under
forutsattning att dessa ar bundna av sekretess i enlighet med vad
som regleras i denna punkt. Securitas har ratt att anvanda denna
data i enlighet med punkt 12 i Avtalet. Bada Parter har vidare ratt att
dela information med externa radgivare som exempelvis advokater
och revisorer under férutsattning att dessa externa radgivare ar
bundna av sekretess. Information ska anses vara konfidentiell om
den betecknades som konfidentiell nar den Iamnades eller om den
mottagande Parten med hansyn till omstandigheterna nar
informationen lamnades forstod eller borde ha forstatt att den ska
anses konfidentiell. Av Securitas upprattade instruktioner, rapporter
och dokument ska alltid anses som konfidentiell information enligt
denna punkt. Sekretessen galler inte information som (i) ar eller blir
allmant tillganglig utan brott mot Avtalet, (ii) redan var kand fér den
andra Parten innan den lamnades ut, (iii) utarbetas av den andre
Parten utan nagon anvandning av konfidentiell information, (iv)
erhallits utan nagra begransningar avseende dess anvandning fran
tredje part som den andra Parten har skal att tro har ratt att lamna ut
sadan information utan att bryta mot nagon sekretessforpliktelse, (v)
lamnas ut efter skriftligt medgivande fran den Part som lamnar
informationen eller (vi) Idmnas ut efter tvingande beslut frin domstol
eller myndighet.
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PERSONUPPGIFTSBEHANDLING

Skydd for personuppgifter. Parterna ar ansvariga for att
behandling av personuppgifter sker i enlighet med gallande nationell
forfattning, innefattande dataskyddsférordningen. Med undantag for
vad som ar sarskilt foreskrivet i lag eller annan férfattning om hur
bevakningspersonal eller annan personal anstalld av Securitas ska
behandla personuppgifter ar Kunden personuppgiftsansvarig for all
behandling av personuppgifter som sker for Kundens rakning i
uppdraget och Securitas ar personuppgiftsbitrade.

Personuppgiftsbitradesavtal. | den utstrackning Securitas behandlar
personuppgifter i egenskap av personuppgiftsbitrade for Kundens
rakning, inkorporerar Parterna Personuppgiftsbitradesavtalet som utgor
en integrerad del av Avtalet. Personuppgiftsbitradesavtalet ar bifogat
som bilaga till Avtalet eller aterfinns pa Securitas hemsida
www.securitas.se/gdpr, varvid den giltiga versionen ar den som galler
vid tidpunkten for undertecknandet av respektive Avtal mellan Parterna
(enligt bilaga eller pa hemsidan, sa som tillampligt). Fér Avtal som
ingatts fore ikrafttradandet av den forsta versionen av
Personuppgiftsbitrddesavtalet men som innefattar behandling i enlighet
med detta avsnitt ska den senaste versionen av
Personuppgiftsbitrddesavtalet galla retroaktivt. Instruktionerna

| Personuppgiftsbitradesavtalet ska utgéra ett komplement till
Tjanstebeskrivningen. Kunden ar enskilt fullt ut ansvarig for
Instruktionerna och for att tillse att dessa ar lagenliga.

Securitas personuppgiftsansvarig. For behandling som Kunden ar
undantagen personuppgiftsansvar foljer att Securitas ar
personuppgiftsansvarig. Exempel pa nar Kunden undantas ansvar
enligt ovan &r vid rapportering till myndighet efter att en vaktare har
gripit en person med stdd av rattegangsbalken eller nar en
ordningsvakt har omhandertagit eller inskrénkt nagons rorelsefrihet
med stdd av polislagen. For namnda exempel foreskrivs narmare i
Polismyndighetens foreskrifter om vilka personuppgifter som ska
rapporteras till myndigheten

Kontaktuppgifter och ansvar. Vad géaller personuppgifter som
mottas och behandlas av parterna infér och under Avtalet, utanfor
ramen for personuppgiftsbitrddesavtalet, ska dessa behandlas av
respektive part sa som personuppgiftsansvarig. Parterna atar sig att
behandla sadana personuppgifter i verensstammelse med saval
tilldmpliga lagar som av Parten framtagen policy fér behandling av
personuppgifter. Vardera Parten atar sig att informera sina anstallda
och andra representanter om att deras personuppgifter kan komma
att behandlas under Avtalet samt att tillhandahalla, under
forutsattning att en policy har tagits fram, antingen en kopia eller
hanvisning till den andra Partens policy om behandling av
personuppgifter. Information om hur Securitas behandlar
personuppgifter, Securitas Integritetspolicy, tillhandahalls pa
Securitas webbsida: www.securitas.se/gdpr.

Mobila applikationer/webklienter. Om Kunden har tillgang till ett
webbaserat administrationskonto &r Kunden personuppgiftsansvarig
for den behandling av personuppgifter som sker i samband med
anvandandet av detta och ansvarar for att uppratta erforderliga
anvandarregler med iakttagande av tillamplig lagstiftning. Securitas
garanterar inte tillgangligheten av sadant konto och har ratt att vidta
atgarder som paverkar tillgangligheten av t ex tekniska, underhalls-,
drifts- eller sdkerhetsmassiga skal.

IMMATERIELLA RATTIGHETER, UTRUSTNING OCH
INFORMATION

Rattigheter. Securitaskoncernen har exklusiv aganderatt till samtliga
globala rattigheter vad avser varumarken, patent, produktnamn
och/eller annan immateriell egendom/rattighet som anvands vid
tillhandahallandet av Tjanster och/eller Produkter under detta Avtal.
Kunden far genom detta Avtal inte nagon rattighet att nyttja Securitas
varumarken, produktnamn eller andra namn eller annan immateriell
rattighet som anvands for eller vid tillhandahallandet av
Tjanster/Produkter under Avtalet om inte annat framgar av Avtalet.
All utrustning och dokumentation inklusive instruktioner, ritningar och
skyltar, som levereras av Securitas utgor Securitas egendom.

System och data. Securitaskoncernen, och/eller dess licensgivare,
ar exklusiv agare till alla underliggande Produktionssystem och
eventuell mjukvara, som anvands vid tillhandahallandet av Tjanster
och/eller Produkter under Avtalet, samt den data, information
och/eller databaser som genereras i dessa system eller denna
mjukvara. Securitaskoncernen ar berattigade att anvanda data som
genereras vid utférande av Tjansterna under Avtalet for syften sdsom
analys, utveckling och forbattring av vara tjanster och produkter men
aven for utveckling av nya tjanster eller produkter. Vidare &r Parterna
Overens om att information och/eller data i en Tjanstebeskrivning
inklusive en instruktion far anvéndas av bada Parter inklusive deras
konsulter, underleverantorer och eller inom deras koncerner, under
forutsattning att dessa ar bundna av sekretessforbindelser i enlighet
med innehall i detta Avtal for internt bruk. For att undvika
missforstand har Kunden genom detta Avtal inte atnjutit nagon
rattighet, varken nyttjanderatt eller annan rattighet, till ovan namnda
Produktionssystem eller mjukvara.
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Ingenting i detta Avtal ar dock @&mnat att férhindra Kunden fran att 6.
nyttja den informationen och/eller den data Kunden mottar fran

Securitas genom att kdpa Tjanster och/eller Produkter under detta

Avtal féor Kundens interna bruk, sasom exempelvis statistikdndamal

eller i syfte att kunna lamna 6ver uppdraget under detta Avtal till en 7.
ny leverantor

Digitala tjdnster. For vissa tjanster kan Securitaskoncernen

tillhandahalla Digitala tjanster (sdsom men inte begransat il

MySecuritas) till Kunden. Om nagon form av Digitalt verktyg ingar

i Avtalet erhaller Kunden en icke-exklusiv nyttjanderatt. For att undvika g
missforstand galler att Kunden ej atnjuter nagon ratt att 6verlata eller
upplata denna ratt vidare. Kundens ratt enligt ovan att fa behorighet

och nyttja det Digitala verktyget ges endast i syfte att mottaga Tjanst

under Avtalet under Avtalets I6ptid vilket innebar att denna nyttjanderatt
upphor da Avtalet I6per ut eller det tidigare datum Avtalet avslutas.

Nyttjande av data. Securitaskoncernen ar berattigade att anvanda
data som genereras vid utférande av Tjansterna under Avtalet for
syften sdsom analys, utveckling och férbattring av vara tjanster och 9.
produkter men aven for utveckling av nya tjanster eller produkter.
Vidare ar Parterna dverens om att information och/eller data i en
Tjanstebeskrivning inklusive en instruktion far anvéndas av bada
Parter inklusive deras konsulter, underleverantérer och eller inom
deras koncerner, under forutsattning att dessa ar bundna av
sekretessforbindelser i enlighet med innehall i detta Avtal for internt
bruk. For att undvika missférstand har Kunden genom detta Avtal
inte atnjutit nagon rattighet, varken nyttjanderatt eller annan rattighet,
till ovan ndmnda Produktionssystem eller mjukvara. Ingenting i detta
Avtal &r dock amnat att forhindra Kunden fran att nyttja den
informationen och/eller den data Kunden mottar fran Securitas
genom att kdpa Tjanster och/eller Produkter under detta Avtal for
Kundens interna bruk, sdsom exempelvis statistikandamal eller i
syfte att kunna lamna 6ver uppdraget under detta Avtal till en ny
leverantor

Rapporteringsverktyg. Om rapporteringsverktyg anvands som en
del av tillhandahallandet av Tjanster och/eller Produkter under detta

Avtal har Kunden en icke-exklusiv ratt att anvanda sadana 10.

rapporteringsverktyg i syfte att mottaga Tjansterna under Avtalet.
Den icke-exklusiva nyttjanderatten ar begransad till Avtalsperioden
da Tjanster och/eller Produkter tillhandahalls under Avtalet och

upphér da Avtalet 16per ut eller det tidigare datum Avtalet avslutas. 14.

Utrustning inklusive mjukvara och dokumentation.
Securitaskoncernen, och/eller dess licensgivare, ar exklusiv agare till
all hardvara, annan utrustning och verktyg inklusive tillhérande
mjukvara och dokumentation, som installeras pa Kundens
Anlaggning for syftet att mottaga Tjanster och/eller leverera
Produkter under Avtalet. Kundens ratt att nyttja dessa upphor da
Avtalet I6per ut eller det tidigare datum Avtalet avslutas.

Integration. Om Securitas utvecklar nagon mjukvara for integration
mellan Securitas och Kundens system och/eller utrustning ska
parterna i varje enskilt fall komma 6verens om aganderatt och licens
till denna. Om ett sddant Avtal saknas/inte ingas géller att Securitas
har en exklusiv aganderétt till all sddan mjukvara och Kunden har en
licens som medfdr en icke exklusiv nyttjanderatt till mjukvaran under
Avtalets 16ptid vilket innebar att denna nyttjanderatt upphor da
Avtalet I0per ut eller det tidigare datum Avtalet avslutas.

OVRIGT

Oberoende leverantor. Securitas ar en fristdende och oberoende
leverantor och ingenting i detta Avtal skapar nagon form av
partnerskap eller ett férhallande som mellan huvudman och agent.

Avtalsbestammelsers ogiltighet. Om nagon bestdmmelse i Avtalet
inte ar verkstallbar ska bestammelsen modifieras och utformas pa ett
sadant satt att den sa langt mgjligt enligt gallande lag ar verkstallbar
och alla 6vriga bestdmmelser ska fortsatta att galla. Om den €j
verkstallbara bestdmmelsen inte kan modifieras ska den utga ur
Avtalet och alla andra bestammelser i Avtalet ska fortsatta att galla.

Foretradesordning. Om de olika delarna i Avtalet ar motstridiga ska
Avtalsdokumenten gaélla i féljande ordning: (i) huvudavtalet (ii)
Securitas Sarskilda Bestammelser for respektive tjanst (iii) dessa
Allmanna Bestammelser (iv) tjanstebeskrivningen (v) eventuella
ytterligare dokument som bifogats avtalet.

Meddelanden. Alla meddelanden enligt Avtalet ska vara skriftliga
och skickas via bud, fax, brev eller e-post och tillstéllas den andra
Parten pa den adress som anges pa Avtalet eller pa annan adress
som den andra Parten angett Skriftligen. Eventuella meddelanden
som skickats ska anses vara mottagna enligt féljande: (i) levererade
personligen, vid leverans, (ii) via bud, vid leverans, (iii) via brev, tre
arbetsdagar fran och med brevets datering eller den senare
tidsangivelse som framgar av inlamnande for postbefordran (iv) via
fax, vid mottagande (v) via e-post vid mottagande av e-
postinnehavare med befogenhet att representera Parten.

Overlatelse. Ingen av Parterna har ratt att dverlata Avtalet utan den
andra Partens skriftliga forhandsgodkannande. Securitas har dock
ratt att Overlata Avtalet nar som helst till annat bolag inom Securitas-

knnrarnan
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Hela Avtalet. Det har Avtalet med bilagor utgér Parternas
fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet beror. Alla skriftliga
eller muntliga ataganden, 16ften och utfastelser som foregatt Avtalet
ersatts av innehallet i detta Avtal med bilagor.

Andringar och tilldgg. Andringar av och tillagg till Avtalet &r endast
bindande om de har godkants Skriftligen av behdrig representant hos
bada Parter. Andring av eller tillégg till Securitas Allménna eller
Sarskilda bestammelser ar endast bindande genom Parternas
Egenhéandiga underskrifter.

Olika sprakversioner. Dessa bestammelser kan forekomma pa
svenska och engelska. Fér svenska Kunder eller utlandska Kunder
med verksamhetsstalle i Sverige ska den svenska versionen galla.
For 6vriga Kunder far den engelska versionen tillampas i Avtalet
genom sarskild hanvisning. Begrepp och spraktermer som anvands i
den engelska versionen av dessa bestammelser ska tolkas endast
med utgangspunkt i svensk lagstiftning och juridisk tradition och inte
med utgangspunkt i annat lands lagstiftning eller juridisk tradition.

Handelssanktioner. Kunden garanterar (a) att Kunden inte ar
upptagen pa en Sanktionslista, &gs eller kontrolleras, vare sig direkt
eller indirekt, av en person/enhet som ar upptagen pa en
Sanktionslista (i detta avseende ska med dgande och kontroll anses
vad som anges i tillampliga Sanktioner eller i de officiella riktlinjerna
for sddana Sanktioner), och (b) att Kunden inte, vare sig direkt eller
indirekt, bedriver aktiviteter som ar férbjudna enligt Sanktioner utan
att forst ha inhdmtat eventuellt godkannande fran behorig myndighet.
Om det p.g.a. Sanktioner skulle anses sta i strid med gallande lag,
foreskrift eller myndighetsbeslut for Securitas att utféra nagon av sina
forpliktelser enligt Avtalet eller om Kunden eller dess direkta eller
indirekta dgare upptas pa en Sanktionslista har Securitas ratt att efter
eget val, omgaende upphdra med att utfora sina forpliktelser enligt
Avtalet och/eller saga upp Avtalet. Kunden accepterar att Securitas
inte kan hallas ansvarigt gentemot Kunden fér nagon forlust, Skada
eller forsening (inkl. félidskada) av vad slag det vara ma som uppstar
till foljd av att Securitas upphdr med att utféra sina forpliktelser
och/eller sager upp Avtalet i enlighet med den har punkten.
Behoriga foretradare. For det fall detta Avtal inte undertecknas av
firmatecknare bekraftar bada Parter vid undertecknande av detta
Avtal att de har fullmakt att inga detta Avtal.

TVIST

Lag och tvister. Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal. Tvister
som uppstar i anledning av detta Avtal ska slutligt avgdras genom
skiljedom enligt Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets sate ar Stockholm. Securitas
har dock ratt att vid allmén domstol féra talan mot Kunden avseende
betalning och dartill relaterade fragor.
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SARSKILDA BESTAMMELSER FOR TJANST SOM INNEFATTAR INSTALLATION AV TEKNISK ELLER OVRIG SAKERHETSANLAGGNING AGD AV SECURITAS (B)

1.
1.

OMFATTNING
Omfattningen av den tillhandahallna sakerhetsanldggningen och
ovrig utrustning framgar av Securitas materielspecifikation.

LEVERANS OCH INSTALLATION
Securitas atar sig att leverera och installera sakerhetsanlaggningen
pa avtalad plats enligt verenskommen tidplan.

Vid avlamnandet av sadkerhetsanldggningen ingar en demonstration
for den eller de av Kunden utsedda anlaggningsskotarna. Kunden
ansvarar for att 6verldmnade handhavande- och skétselinstruktioner
foljs av alla personer som har tilltrade till lokalerna dar utrustningen
finns.

Securitas har ratt att debitera Kunden full avtalad erséattning fran och
med att Securitas installerat sdkerhetsanlaggningen. Férsenas
installationen pa grund av omsténdighet som Kunden ansvarar for
har Securitas ratt att starta debiteringen fran och med den tidpunkt
da installationen annars skulle ha skett.

Forsenas avldamnandet av sakerhetsanldggningen pa grund av
omstandighet for vilken Securitas ej ansvarar har Securitas ratt att
debitera Kunden eventuella merkostnader som féranletts av
forseningen.

| 6vrigt har parterna inget ansvar fér skada som orsakas av
forsening.

ANDRING AV SAKERHETSANLAGGNINGEN

Kunden har inte ratt att utféra andringar eller géra pabyggnader eller
andra ingrepp i sakerhetsanlaggningen. Eventuella andringsarbeten
och pabyggnader ska utféras av Securitas eller av Securitas anlitad

underleverantdr. Kunden ansvarar for att eventuell ombyggnad eller
forandringar i miljon inte stor eller paverkar sakerhetsanlaggningens
funktion.

Foérandras sakerhetsanlaggningens materielspecifikation efter
revision eller ombyggnad har Securitas ratt att férandra den avtalade
manadskostnaden i motsvarande grad.

Securitas har ratt att fran tid till annan byta ut avtalad utrustning vad
avser tillverkare och modell till motsvarande standard av annan
tillverkare eller modell, under férutsattning att detta inte paverkar
kvaliteten pa tjansten eller i dvrigt ar till men for Kunden.

FORFOGANDE OCH AGANDERATT

Tillhandahallen sékerhetsanlaggning &r och forblir Securitas
egendom och Kunden férvarvar ej pa grund av detta avtal nagon
aganderatt till sdkerhetsanlaggningen, programvara eller
dokumentation.

Kunden far inte dverlata, pantsatta eller pa annat satt férfoga éver
sakerhetsanlaggningen eller del av den pa sa satt att Securitas
aganderétt eller dvriga rattigheter till sékerhetsanlaggningen i nagot
avseende aventyras.

Kunden har inte rétt att utan Securitas skriftliga medgivande flytta
sakerhetsanlaggningen fran i avtalet angiven driftsplats.

Sakerhetsanlaggningen far inte inforlivas med Kundens eller annans
fasta egendom eller byggnad pa sadant satt att den blir att anse
sasom tillbehor till sddan egendom.

Sakerhetsanlaggningen ska vid avtalets upphérande aterlamnas.
Demontering utfors av Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor. Samtliga kostnader i samband med atertagande av
sakerhetsanlaggningen ska erlaggas av Kunden.

Securitas har ratt att forse sakerhetsanlaggningen med tydlig skylt
som anger att den tillhér Securitas.

TEKNISK REVISION, FOREBYGGANDE UNDERHALL OCH

SERVICE

Securitas ansvarar for teknisk revision, férebyggande underhall och

reparation av sakerhetsanlaggningen i den omfattning som anges i

avtalet och pa de villkor som anges nedan.

Reparations- och underhallsarbeten utférs under ordinarie arbetstid.

Féljande ingar inte i den avtalade manadskostnaden utan utfors av

Securitas mot sarskild avgift enligt Securitas vid var tid géllande

prislista:

a) Serviceatgard eller atgardande av fel eller brist i
sakerhetsanlaggningen fororsakad av inbrott, skadegorelse,
brand- eller vattenskada, naturkatastrof, aska, felaktig spanning
eller annan yttre paverkan sasom trad, buskar eller annat som
stor sakerhetsanlaggningens drift eller funktion.

b) Forlust av eller skada pa sakerhetsanlaggningen som férorsakas
genom omflyttning, ombyggnad, oriktig skétsel eller reparation
utférd av annan an Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor eller asidosattande av Securitas instruktioner
avseende sakerhetsanlaggningens skotsel.

B1(2)

c) Fel eller skada pa sakerhetsanlaggningen som orsakats av
annan utrustning &n den som ingar i sékerhetsanlaggningen
eller modifiering av sakerhetsanlaggningen eller annat arbete
som utférts av annan &n Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor.

d) Material, arbete och resor vid byte avackumulatorer/batterier
samt andra forbrukningsartiklar.

e) Rengoring eller utbyte av detektorer i brandlarmanlaggning.

f)  Prov av extern styrning eller funktion som inte tillhandahallits av
Securitas.

Securitas garanterar inte att sékerhetsanlaggningen alltid fungerar
felfritt. Reservforfarande, med vilket avses atgarder som kompense-
rar bortfall av tillhandahallen sakerhetsanlaggningsfunktion, ingar
endast i den omfattning som anges i avtalet.

Vid upprepade driftsstorningar eller felmeddelanden har Securitas
ratt att, nar sa erfordras, koppla ur sakerhetsanlaggningen helt eller
delvis och genomféra en testperiod om upp till tre veckor. Under
denna testperiod gérs normalt inga utryckningar eller annan atgard.

KUNDENS ATAGANDEN

Det aligger Kunden att val varda sékerhetsanlaggningen sa att denna
ar i gott och arbetsdugligt skick och att tillse att sédkerhetsanlagg-
ningen inte utsatts fér annat &n normal forslitning.

Kunden atar sig att bereda Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor tilltrade till lokal, anlaggning och system for
fullgérande av Securitas ataganden enligt avtalet. Securitas har ratt
att nar som helst under avtalsperioden besiktiga
sakerhetsanlaggningen och licensanvandning

Kunden ansvarar for att lyftanordningar och annan utrustning samt
arbetsplatsen i 6vrigt uppfyller kraven enligt gallande
arbetsmiljdlagstiftning.

Kunden ska tillse att Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor kostnadsfritt far tillgang till parkeringsplats,
sanitetsutrymme, elektricitet, omkladningsmajlighet fér personal samt
att personal kan inta medhavd fortaring samt, vid behov, ocksa
hjalpmedel sdsom stegar, stallningar eller lyftanordningar, vilka
erfordras for att Securitas ska kunna fullgéra sina ataganden.

Eventuella forberedande arbeten som enligt avtalet ska utféras av
Kunden ska utféras i enlighet med Securitas anvisningar. De ska
vara avslutade vid tidpunkten for installationens pabdrjande och
Kunden ska vid avslutandet 6verlamna ritningar och andra uppgifter
avseende arbetena till Securitas.

Om Kunden brister i fullgérandet av sina ataganden enligt denna
punkt har Securitas ratt till ersattning for de merkostnader som
uppstar.

Malnings-, efterlagnings- och reparationsarbeten pa fastighet och be-
fintlig egendom vid installation, underhall, reparation eller
nedmontering av sakerhetsanlaggningen bekostas och ombesorjs av
Kunden.

Kunden som ar personuppgiftsansvarig genom att kunden
bestdmmer andamal med bevakningen. Kunden atar sig darmed
ocksa att informera registrerade om den behandling som sker samt
att efterleva all tillamplig lag sasom dataskyddslag och
kamerabevakningslag. For att undvika missforstand galler att kunden
darmed ansvarar for skyltar med information om kamerabevakning
enligt gallande lagstiftning.

TILLSTAND

Kunden ansvarar for att anséka om och vidmakthalla eventuella
tillstand fran myndigheter och tredje man samt att géra eventuella
anmalningar som vid var tid kravs for installation och anvandning av
sakerhetsanlaggningen. Kunden ansvarar sarskilt for att
dataskyddsférordningen, kamerabevakningslagen och eventuella
upphovsréattslagar f6ljs och att eventuella nédvandiga samtycken
inhamtas.

LARMMOTTAGNING OCH ATGARD

| de fall larmsignaler och/eller bildtjanster ska 6verforas till av
Securitas godkand mottagningsstation eller Securitas Larmcentral,
ska sarskild 6verenskommelse traffas om detta i enlighet med
SARSKILDA BESTAMMELSER FOR SECURITAS
LARMCENTRALS TJANSTER. Vidare ska en sarskild instruktion
avseende de atgarder som ska vidtas vid registrerad larmsignal och i
forekommande fall till- och frankopplingstider for
sakerhetsanlaggningen éverenskommas.
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FORSAKRING OCH ANSVAR

Det aligger Securitas att teckna forsakring for den tillhandahalina
sakerhetsanlaggningen omfattande brand-, inbrotts- och
vattenskador enligt Securitas forsakringsvillkor.

Kunden ansvarar for att sakerhetsanlaggningen ar tillfredsstéllande
avbrotts- och tillaggsférsakrad.

Om sakerhetsanlaggningen skadas eller férloras och skadan eller
forlusten omfattas av utfallande forsakringsersattning ska all
ersattning utan inskrankning tillfalla Securitas. Eventuell ersattning
fran av Kunden tecknad avbrotts- eller tillaggsforsakring ska dock
tillfalla Kunden. Utbver forsakringsersattningen ska Securitas vara
berattigat att fran Kunden erhalla ersattning for eventuellt
sjalvriskbelopp som Securitas har att erlagga.

Kunden ansvarar oberoende av vallande for forlust av eller skada pa
sakerhetsanlaggningen som inte ersatts av Securitas forsakring.

Kunden ska halla Securitas skadeslost med anledning av eventuella
krav pa grund av skador som genom sakerhetsanlaggningen
fororsakas person eller egendom.

Securitas ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forluster
som uppstar som foljd av fel eller brist i sdkerhetsanlaggningen eller
genom att denna helt eller delvis ar ur funktion.

Securitas samarbetspartners (nedan "Samarbetspartners”) kan t.ex.
utféra installation, reparation, bevakning/évervakning,
kommunikationsrelaterade tjanster, larméverforingstjanster (inklusive
tradlés verforing, internetdverforing och/eller IP telefonitjanster) eller
andra tjanster. For det fall en leverans fran Securitas innefattar
nagon forsaljning av produkt eller tjanst fran Samarbetspartnern
Alarm.com ska sa langt lag tillater tillampliga ansvarsbegransningar
som foljer av detta Avtal inklusive dess bilagor, sasom
skadestandsbegransningarna som féljer av SECURITAS SVERIGE
ALLMANNA BESTMMELSER fér sékerhetstjanster (A), appliceras
gentemot Securitas Samarbetspartner Alarm.com vid eventuella
skadestandsansprak eller andra typer av ansprak som riktas mot
Alarm.com. Ansvarsbegransningarna ska saledes medfora att
Alarm.com atnjuter samma skydd under detta Avtal som Securitas
vad betréaffar deras ansvar vid tillhandahallande av tjanster och
produkter.

PROGRAMVARA

Programvara som ingar i sékerhetsanlaggningen ar Securitas
egendom eller licensierad av Securitas fran tredje part. Kunden har
endast ratt att nyttja programvaran under avtalsperioden och endast i
den omfattning och med det antal licenser som framgar av avtalet.
Programvaran far endast anvandas av Kunden for driften av
sakerhetsanlaggningen och Kunden har ingen ratt att i nagon form
vidareupplata eller hyra ut programvaran till tredje part. Vidare har
Kunden inte ratt att &ndra, utveckla eller dekompilera programvaran.

UNDERLEVERANTORER OCH SAMARBETSPARTNERS

Vissa funktioner och I6sningar som ingar under detta Avtal
tillhandahalls av Securitas Samarbetspartners. Nar Kunden ingar
Avtal och/eller registrerar sig for anvandning kan Kunden behéva
godkanna integritetspolicyer och/eller andra anvandarvillkor och
dylika villkor fran Samarbetspartners (nedan sammantaget
"Samarbetspartners Villkor”). Vid godkannande av sadana eventuella
Samarbetspartners Villkor sa reglerar dessa relationen mellan
Kunden och dessa Samarbetspartners. Securitas ansvarar inte for
Samarbetspartners Villkor och Samarbetspartners har saledes ett
enskilt ansvar for innehall i dessa. Securitas Villkor inklusive bilagor
ar det Avtal som fullt ut reglerar Kundens och Securitas relation och
Odverenskommelse.
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Version 2023-09-01 (1) SE



-

-

SARSKILDA BESTAMMELSER FOR SECURITAS LARMCENTRALS TJANSTER (C)

OMFATTNING

Securitas atar sig att vid Securitas Larmcentral halla personal och
teknisk utrustning sa att éverenskommen férmedling av larm eller
annan tjanst fran Larmcentralen kan utforas.

ATGARDSINSTRUKTION

Kunden ska till Securitas 1amna in uppgifter om hur inkomna
larmmeddelanden ska atgardas genom en skriftlig atgardsinstruktion
och kontaktpersonlista. Det aligger Kunden att halla dessa

uppdaterade/aktuella. 6.

Har Kunden inte givit Securitas en atgardsinstruktion har Securitas
ratt men inte skyldighet att paA Kundens bekostnad vidta sadana
atgarder som Securitas bedémer star i rimligt férhallande till
larmmeddelandet och i enlighet med Securitas standardinstruktioner.
Vid inspelning av larm, meddelanden eller vid installning av
signalkoder ska samrad ske med Securitas. Om larm eller
meddelanden ska utsandas till Kunden enligt Kundens egen jourlista

ska denna utan anmodan tillstallas Securitas i god tid innan avtalet 2.

trader i kraft.

Securitas har ratt att utta sarskild avgift fér varje mottagning av
larmsignal eller meddelande och varje atgard med anledning av det
som inte omfattas av avtalet eller av tillamplig atgardsinstruktion.

Securitas utryckningsberedskap pabdrjas tidigast nar Securitas
erhallit Kundens skriftliga atgardsinstruktion och tillgang till nycklar.
Vid nyinstallation, flytt eller andring av sakerhetsanlaggning har
Securitas vid behov ratt att genomféra en testperiod.

HANTERING AV LARMMEDDELANDEN
Eventuell avtalad svarsfrekvens/svarstid samt omfattningen av denna
kan vid enstaka tillfallen avvika fran vad som avtalats.

Securitas har ratt att tillfalligt upphéra med larmférmedling till
utryckning vid upprepade falsklarm, eller vid tre larm eller mer inom
loppet av 24 timmar, tills dess avhjalpande atgarder/service utforts.

Securitas ansvarar inte for skada till féljd av avbrott, stérningar eller
liknande utanfér Securitas kontroll pa tele- och datakommunikation
mellan Kundens anldggning/terminal och Securitas mottagare.

Om det kan antas att larm har utl6sts och/eller bild sants pa grund av
yttre faktorer sdsom vader, férandrad yttre eller inre miljo eller nagot
annat som Kunden svarar fér sdsom handhavandefel ar Securitas
berattigat till att ta ut sarskild avgift for utford atgard.

Foljande géller om inte annat avtalats. Kunden ska pa egen
bekostnad se till att sékerhetsanlaggningen ar i brukbart skick samt
att den underhalls sa att falsklarm inte uppstar samt, vid
bildéverforing, att dalig bildkvalitet och felaktig bildsandning inte

uppstar. 3.

Om de av Kunden avropade tjansterna 6verstiger den i samband
med avtalet beraknade tidsatgangen har Securitas ratt att prisjustera
det ingangna avtalet motsvarande avvikelsen fran vad som

Overenskommits vid avtalets ingaende. 4.

Kan man pa Securitas Larmcentral inte verifiera larmorsaken da bild
anvands for larmverifiering har Securitas ratt att vidta sadan atgard
som Securitas bedomer foranleds av larmet, t ex att pa Kundens
bekostnad sanda vaktare till platsen for kontroll om annan atgard inte
framgar av atgardsinstruktionen.

LARMMOTTAGNING MED POSITIONSBESTAMMELSE (GPS)
For tjansten Securitas Personlarm ingar férutom larmmottagning och
larmférmedling aven teknisk utrustning inklusive simkort som

Securitas tillhandahaller under avtalsperioden. Tillhandahallen 5.

teknisk utrustning inklusive simkort &r Securitas egendom och ska
vid avtalets upphdrande aterlamnas. Kunden star for kostnaderna for
aterlamnandet.

Tillhandahallet simkort far endast anvandas for larmning fran 6.

tilhandahallen larmenhet. Securitas har ratt att debitera Kunden for
trafikavgifter uppkomna vid annat nyttjande.

Kunden ansvarar, oberoende av vallande, for forlust av eller skada
pa tillhandahallen utrustning som ags av Securitas.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ansvarar sjalv for att eventuella befintliga avtal fran andra 7.

leverantorer an Securitas avseende larm, larmmottagning, andra

kamerasystem, service och dvriga tjanster sags upp att upphora. 8.

Kunden ska lamna korrekt information om avtalets innebdrd och

omfattning till den personal och de eventuella hyresgaster och andra 9.

personer som berérs av avtalet.

Det aligger Kunden att pa Securitas begaran atgarda forhallanden i
Kundens miljé som orsakar falsklarm. Vid upprepade falsklarm fran
kamera har Securitas ratt att vidta nddvandiga férandringar i
konfiguration av hard- eller mjukvara for att filtrera bort falsklarm.
Kunden ska halla Securitas skadesl|6st vid intréffad skada som inte
foregatts av utlost larm.
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Om Kundens oaktsamma handlande eller underlatenhet medfor att
Securitas lider skada har Securitas ratt att sdga upp avtalet till
upphérande med omedelbar verkan och Kunden ska halla Securitas
skadesl0st for sak-, person- eller formdgenhetsskada som ar en foljd
av sadan oaktsamhet.

Férutom vad som sags i detta avtal regleras Kundens
(larminnehavarens) aligganden av lag (1983:1097) med vissa
bestdmmelser om larmanlaggningar m.m.

Nar avtalet upphort ska Kunden pa egen bekostnad koppla bort de
larmséandare som kommunicerar med larmcentralen sa att larm-
sandningen till Securitas upphdr. Kan man vid Securitas Larmcentral
konstatera att larmsignaler mottagits fran det objekt som upphért har
Securitas ratt att ta ut avgift trots att Kundens avtal med Securitas
upphort.

FRI VAKTARUTRYCKNING
Om tjansten Fri Vaktarutryckning ingar i avtalet galler foljande.

Larm som utlésts genom inbrott, éverfall, brand, skadegérelse eller
sabotage omfattas av Fri Vaktarutryckning. Detta géller under
nedanstaende forutsattningar.

a) Larmet skickar nagon av larmkaraktarerna: inbrottslarm,
Overfallslarm, brandindikering eller sabotagelarm. Om
vaktarutryckning 6nskas for andra larmtyper debiteras dessa
atgarder separat enligt Securitas vid tillféllet gallande prislista.

b) Larmanlaggning och larmsandare for dverforing av inbrotts- och
Overfallslarm ska vara utférd av godkand larminstallator som
uppfyller krav enligt lag (1983:1097) med vissa bestammelser
om larmanlaggningar m.m.

c) Larmanlaggningen och larmsandaren fungerar felfritt samt
handhas och regelbundet underhalls enligt gallande krav och pa
ett sadant satt att obefogade larm undviks. Kunden ska pa
Securitas begédran pa egen bekostnad vidta nédvandig justering
i larmanlaggningen och larmsandaren.

d) Kundens larmade objekt ska vara inom utryckningsomradet som
far vara max 50 km fran utryckningsorten samt att det finns
farbar vag med normal personbil (oavsett arstid).

e) Fast vagnat finns till objektet (ej farja, undantaget dygnet runt
bemannad farjeférbindelse).

f)  Skriftlig instruktion samt vagbeskrivning ar upprattad av Kunden
och dverlamnad till Securitas pa utryckningsorten. | de fall inre
kontroll ska genomféras ska Kunden aven tillse att Securitas pa
utryckningsorten har erforderliga nycklar och portkod.

g) Radio- och telefonférbindelse finns pa objektet.

Om inte annat avtalats ansvarar Kunden for att ovanstaende kriterier
&r uppfyllda. Ar kriterierna inte uppfylida har Securitas rétt att
antingen avsta fran att uppfylla atagandet eller debitera Kunden
enligt géllande prislista.

Foljande vaktarutryckningar omfattas inte av Fri Vaktarutryckning
utan medfor att atgarden debiteras separat enligt gallande prislista
eller avtal.

a) Larm orsakade direkt eller indirekt av Kunden, entreprendrer
eller annan personal som Kunden givit tilltrade till objektet,
husdjur, tekniska fel pa anlaggningen, bristande kunskap eller
felaktigt handhavande av larmanlaggningen/larmsandaren.

b) Larmanlaggning eller larmkomponenter som monterats utomhus
eller ar av tillfallig karaktar.

Fri Vaktarutryckning inkluderar utryckning samt maximalt 30 minuter
pa plats. Overstigande arbetstid samt eventuell materialkostnad fér
skyddstackning och atgardsjour debiteras Kunden separat enligt
Securitas vid tillféllet gallande prislista.

Avtal med Fri Vaktarutryckning debiteras efter antalet aktiva
sektioner (larmpunkter) i sdkerhetsanlaggningen. Det aligger Kunden
att meddela Securitas Larmcentral ratt antal sektioner (larmpunkter) i
samband med nyinstallation, utdkning eller annan férandring i
sakerhetsanlaggningen. Om Kunden uppgivit bristfallig eller felaktig
uppgift har Securitas ratt att justera avtalet samt debitera
merkostnaden retroaktivt.

Fria Vaktarutryckningar som inte utnyttjats dverfors inte till
nastkommande ar om inte annat avtalats.

Om inte annat framgar av avtalet sdker Securitas Kunden enligt
kontaktpersonlistan innan vaktarutryckning sker.

De villkor som anges ovan om Fri Vaktarutryckning galler i tillampliga
delar aven vid dvriga vaktarutryckningar, om inte annat avtalats.
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FORSALJNING INKLUSIVE INSTALLATION AV TEKNISK ELLER OVRIG SAKERHETSANLAGGNING OCH SERVICE AV SAKERHETSANLAGGNING (D)

OMFATTNING 5.

Omfattningen av sakerhetsanlaggningen framgar av Securitas

materielspecifikation. 1.

LEVERANS OCH INSTALLATION

Securitas atar sig att leverera och installera sakerhetsanlaggningen
pa avtalad plats enligt verenskommen tidplan.

Vid avlamnandet av sadkerhetsanlaggningen ingar en demonstration
for den eller de av Kunden utsedda anlaggningsskétarna.

Dagen for avidmnande anges av Securitas i skriftligt meddelande till
Kunden (klarbrev). Om klarbrev inte tillstélls Kunden anses dagen for

avlamnande vara den dag Securitas avslutat installationsarbetet, 3

alternativt om detta datum inte kan faststallas, senast den dag
faktura utfardats av Securitas avseende installationen. Ovanstaende
galler oavsett om besiktning skett eller inte.

Forsenas avlamnandet av sakerhetsanlaggningen pa grund av
omstandighet for vilken Securitas inte ansvarar har Securitas ratt att
debitera Kunden eventuella merkostnader som féranletts av
forseningen.

| 6vrigt har parterna inget ansvar fér skada som orsakas av
forsening.

AGANDERATTSFORBEHALL

Sakerhetsanlaggningen forblir Securitas egendom till dess alla
ingaende produkter och installation till fullo betalats av Kunden.Efter
att full betalning erlagts av Kunden till Securitas dvergar

Sakerhetsanlaggningen inklusive tillhérande dokumentation med 6.

aganderatt till Kunden. For att undvika missférstand galler dock att
programvara/mjukvara ej dvergar med aganderatt enligt punkt 9
PROGRAMVARA nedan.

ANSVAR FOR FEL | SAKERHETSANLAGNINGEN

Fel i sakerhetsanlaggningen ska anses foreligga om
sakerhetsanlaggningen inte éverensstdmmer med vad som féljer av
avtalet. Fel i sdkerhetsanlaggningen ska ocksa anses foreligga vid fel
eller brist i konstruktion, materiel eller tillverkning.

Securitas ansvar avser inte fel som beror pa av Kunden
tillhandahallen materiel eller pa av denne foreskriven eller
specificerad konstruktion. Securitas ansvarar inte heller for
sakerhetsanlaggningens lamplighet i forhallande till sarskilda
andamal for vilka Kunden avsett att anvanda sakerhetsanlaggningen,
om inte sadant andamal foljer av avtalet.

Kunden far inte som fel aberopa vad denne kant till eller borde ha
kant till vid kdpet. Har Kunden fore kdpet eller i samband med
testperiod undersokt eller beretts tillfélle att undersdka
sakerhetsanlaggningen, far Kunden inte som fel aberopa vad denne
markt eller borde ha markt vid undersdkningen.

Securitas ar skyldigt att i enlighet med bestdmmelserna nedan
atgarda fel i sékerhetsanlaggningen. Istallet for att atgarda fel har
Securitas ratt att helt eller delvis féreta omleverans. Medfér
atgardande eller omleverans oskalig kostnad eller olagenhet for
Securitas ar Securitas inte skyldigt att atgarda felet eller foreta
omleverans. | sa fall har Kunden endast ratt till prisavdrag som
svarar mot felet, dock hogst med 15% av den del av priset som avser
den del av sakerhetsanlaggningen som inte kunnat tas i bruk.
Atgérdande av fel och omleverans utférs under Securitas ordinarie
arbetstid.

Reklamation av fel ska ske skriftligen utan dréjsmal och inom 30
dagar fran det att felet upptécktes eller borde ha upptéckts. Securitas
ansvar galler endast fel som reklameras inom 12 manader fran den
dag sakerhetsanlaggningen avlamnades.

Reklamerar Kunden och visar det sig inte féreligga nagot fel som
Securitas ansvarar for, har Securitas ratt till ersattning for nedlagt
arbete och kostnader.

Avhjalper Securitas inte ett fel inom skalig tid har Kunden ratt att
skriftligen ge Securitas en sista frist for avhjalpande. En sadan frist
skall vara skalig och inte kortare an fyra veckor. Avhjalper inte
Securitas felet inom fristen har Kunden ratt att krava prisavdrag

alternativt krava ersattning for avhjalpande, dock hégst med 15% av 2

det avtalade priset for den del av sdkerhetsanldggningen som inte
kunnat tas i avsett bruk. Ar det ej avhjalpta felet av véasentlig
betydelse har Kunden ratt att genom skriftligt meddelande till
Securitas hava avtalet. Avhjalps felet forfaller ratten till havning.
Securitas ansvarar inte for direkta eller indirekta skador eller forluster
som uppstar som foljd av fel eller brist i sdkerhetsanlaggningen eller
genom att denna helt eller delvis ar ur funktion.

Utéver vad som anges ovan har Securitas inte nagot ansvar for fel.
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TEKNISK REVISION, FOREBYGGANDE UNDERHALL OCH
SERVICE

Bestdmmelserna nedan under punkt 5 géller endast om Kunden kopt
till teknisk revision, férebyggande underhall och service genom ett
s.k. serviceavtal. Securitas ansvarar saledes for teknisk revision,
forebyggande underhall och reparation av sékerhetsanlaggningen i
den omfattning som framgar av avtalet och sadant arbete regleras da
av denna punkt 5 samt av punkt 7 nedan. Notera att tillaggstjanster
enligt punkt 6 nedan ej ingar i manadskostnaden for tecknat
serviceavtal.

Reparations- och underhallsarbeten utférs under ordinarie arbetstid.

Foérandras sakerhetsanlaggningens materielspecifikation efter
revision eller ombyggnad har Securitas ratt att férandra den avtalade
manadskostnaden i motsvarande grad.

Securitas har ratt att fran tid till annan byta ut avtalad utrustning vad
avser tillverkare och modell till motsvarande standard av annan
tillverkare eller modell, under férutsattning att detta inte paverkar
kvaliteten pa tjansten eller i dvrigt ar till men fér Kunden.

Om Securitas inte infinner sig pa avtalad tidpunkt for revision eller
forebyggande underhall enligt serviceavtal och detta beror pa
férhallande som Securitas ansvarar for har Kunden réatt att faststélla
en skalig slutlig frist inom vilken Securitas ska ha infunnit sig. Om
Securitas inte moéter denna frist har Kunden réatt att inom sju dagar
skriftligen begara aterbetalning av den del av serviceavtalspriset som
avser den uteblivna atgarden.

Om Securitas inte infinner sig enligt serviceavtalet pa avtalad
tidpunkt for reparationsservice och detta beror pa férhallande som
Securitas ansvarar for har Kunden ratt att inom sju dagar skriftligen
begara ersattning for de direkta kostnader som Securitas dréjsmal
orsakat. Securitas ansvar ar begransat till ett belopp motsvarande
15% av serviceavgiften for den manad under vilken drojsmalet
intraffar.

Ifraga om fel i utfort arbete, vilket fel ej omfattas av serviceavgift,
ansvarar Securitas endast om felet reklameras inom tre manader
fran det att arbetet utférdes och det visas att felet beror pa Securitas
forsumlighet. Fel ska anses foreligga om arbetet ej utforts
fackmannamassigt eller vid fel eller brist i utbytesmateriel.
Reklamation av fel ska ske skriftligen inom sju dagar efter det att
felet upptacktes eller rimligen borde ha upptéackts. Securitas ansvar
for fel bestar i att avhjalpa felet. Utdver vad som anges i denna punkt
har Securitas inte nagot ansvar for fel.

TILLAGGSTJANSTER MOT EXTRA AVGIFT

For det fall Kunden tecknar ett serviceavtal enligt punkt 5 ovan ingar

ej nedan i den avtalade manadskostnaden for serviceavtalet, utan

nedan utfors mot sarskild avgift enligt Securitas vid var tid gallande
prislista:

a) Serviceatgard eller atgardande av fel eller brist i
sakerhetsanlaggningen férorsakad av inbrott, skadegérelse,
brand- eller vattenskada, naturkatastrof, aska, felaktig spanning
eller annan yttre paverkan sasom trad, buskar eller annat som
stor sékerhetsanlaggningens drift eller funktion.

b) Forlust av eller skada pa sakerhetsanlaggningen som férorsakas
genom omflyttning, ombyggnad, oriktig skotsel eller reparation
utférd av annan an Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantdr eller asidosattande av Securitas instruktioner
avseende sakerhetsanlaggningens skotsel.

c) Fel eller skada pa sakerhetsanlaggningen som orsakats av
annan utrustning an den som ingar i sékerhetsanlaggningen
eller modifiering av sékerhetsanlaggningen eller annat arbete
som utférts av annan an Securitas eller av Securitas eller av
Securitas anlitad underleverantér.

d) Material, arbete och resor vid byte av ackumulatorer/batterier
samt andra férbrukningsartiklar.

e) Rengoring eller utbyte av detektorer i brandlarmanlaggning.

f)  Prov av extern styrning eller funktion som inte tillhandahallits av
Securitas.

Ifraga om fel i utfort arbete ansvarar Securitas endast om felet
reklameras inom tre manader fran det att arbetet utférdes och det
visas att felet beror pa Securitas forsumlighet. Fel ska anses
foreligga om arbetet ej utforts fackmannamassigt eller vid fel eller
brist i utbytesmateriel. Reklamation av fel ska ske skriftligen inom sju
dagar efter det att felet upptacktes eller rimligen borde ha upptackts.
Securitas ansvar for fel bestar i att avhjalpa felet. Utdver vad som
anges i denna punkt har Securitas inte nagot ansvar for fel.
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KUNDENS ATAGANDEN VID KOP AV
SAKERHETSANLAGGNING, VID KOP AV TEKNISK REVISION,
FOREBYGGANDE UNDERHALL OCH SERVICE OCH VID KOP
AV TILLAGGSTJANST

Kunden atar sig att bereda Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor tilltréde till lokal, anlaggning och system for
fullgérande av Securitas ataganden enligt avtalet.

Kunden ansvarar for att lyftanordningar och annan utrustning samt
arbetsplatsen i dvrigt uppfyller kraven enligt géllande
arbetsmiljolagstiftning.

Kunden ska tillse att Securitas eller av Securitas anlitad
underleverantor kostnadsfritt far tillgang till parkeringsplats,
sanitetsutrymme, elektricitet, omkladningsmajlighet for personal samt
att personal kan inta medhavd fortaring samt, vid behov, ocksa
hjalpmedel sdsom stegar, stéllningar eller lyftanordningar, vilka
erfordras for att Securitas ska kunna fullgéra sina ataganden.

Eventuella férberedande arbeten som enligt avtalet ska utféras av
Kunden ska utféras i enlighet med Securitas anvisningar. Sadana
arbeten ska vara avslutade vid tidpunkten fér installationens
paborjande och Kunden ska vid avslutandet éverlamna ritningar och
andra uppgifter avseende arbetena till Securitas.

Om Kunden brister i fullgérandet av sina ataganden enligt denna
punkt har Securitas ratt till ersattning for de merkostnader som
uppstar.

Malnings-, efterlagnings- och reparationsarbeten pa fastighet och
befintlig egendom vid installation, underhall eller reparation av
sakerhetsanlaggningen bekostas och ombesorjs av Kunden.

Kunden som &r personuppgiftsansvarig genom att Kunden
bestdmmer andamal med bevakningen. Kunden atar sig darmed
ocksa att informera registrerade om den behandling som sker samt
att efterleva all tillamplig lag sdsom dataskyddslag och
kamerabevakningslag. For att undvika missforstand galler att Kunden
darmed ansvarar for skyltar med information om kamerabevakning
enligt géllande lagstiftning.

Kunden ansvarar for att anséka om och vidmakthalla eventuella
tillstand fran myndigheter och tredje man samt att géra eventuella
anmalningar som vid var tid kravs for installation och anvandning av
sakerhetsanlaggningen. Kunden ansvarar sarskilt for att dataskydds-
forordningen, kamerabevakningslagen och eventuella upphovsratts-
lagar foljs och att eventuella nédvandiga samtycken, godkannanden
eller tillstand inhamtas.

Kunden ska halla Securitas skadeslost med anledning av eventuella
krav som riktas mot Securitas pa grund av skador som genom
sakerhetsanlaggningen fororsakas person eller egendom och som ej
beror pa sakerhetsbrist enligt Produktansvarslagen eller pa grund av
Securitas vallande.

LARMMOTTAGNING OCH ATGARD

| de fall larmsignaler och/eller bildtjanster ska 6verforas till av
Securitas godkand mottagningsstation eller Securitas Larmcentral,
ska sarskild 6verenskommelse traffas om detta i enlighet med
SARSKILDA BESTAMMELSER FOR SECURITAS
LARMCENTRALS TJANSTER. Vidare ska en sarskild instruktion
avseende de atgarder som ska vidtas vid registrerad larmsignal och i
forekommande fall till- och frankopplingstider for
sakerhetsanlaggningen éverenskommas.

PROGRAMVARA

Programvara som ingar i sékerhetsanlaggningen ar Securitas
egendom eller licensierad av Securitas fran tredje part. Kunden har
endast ratt att nyttja i den omfattning och med det antal licenser som
framgar av avtalet. Programvaran far endast anvandas av Kunden
for driften av sakerhetsanlaggningen och Kunden har ingen réatt att i
nagon form vidareupplata eller hyra ut programvaran till tredje part.
Vidare har Kunden inte ratt att andra, utveckla eller dekompilera
programvaran.
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OMFATTNING

Securitas forbinder sig att utféra évervakning och féormedling av larm, 1.

mottagning av felanmalan samt fastighetsjour enligt vad som
avtalats.

Kunden ska till Securitas 1amna in uppgifter om hur inkomna 2.

larmmeddelanden ska atgardas genom en skriftlig atgardsinstruktion,
inklusive kontaktpersonlista och erforderliga gangvagsbeskrivningar
avseende de anslutna fastigheterna. Det aligger Kunden att halla

atgardsinstruktionen aktuell. Kunden ansvarar for eventuella 3.

merkostnader som orsakas pa grund av brister i
atgardsinstruktionen.

Har Kunden inte givit Securitas en atgardsinstruktion har Securitas
ratt men inte skyldighet att paA Kundens bekostnad vidta sadana
atgarder som Securitas bedémer star i rimligt férhallande till
larmmeddelandet.

Felanmalningar och larm under jourtid férmedlas till Securitas. Vid
utryckning debiteras per utryckning, material samt eventuell maskiner
enligt vid varje tillfalle gallande prislista om inte annat avtalats. | de
fall behov uppstar av att tillkalla férstarkning fran annan, ej avtalad
entreprendr, svarar Kunden aven for dessa kostnader inklusive
sedvanligt administrativt paslag. Vid formedling till annan av Kunden
angiven atgardare har Securitas ratt att ta ut en sarskild
férmedlingsavagift.

Aterrapportering och rapportering av s& kallad VAD (Vidare Atgard
Dagtid) sker till Kunden via fax eller e-post till av Kunden anvisat
nummer eller adress. Annan typ av rapportering avtalas sarskilt.
Securitas ansvarar inte for eventuella utryckningskostnader fran
Raddningstjanst, polis, andra myndigheter eller bevakningsféretag
vid utlésta larm, oavsett orsak.

Eventuella installations- och programmeringskostnader pa Kundens
larmanlaggning ingar inte i avtalet, utan avtalas separat. Vid avtalets
upphoérande ansvarar Kunden fér att avprogrammera anslutna

larmsandare pa egen bekostnad om inte annat avtalets. Kan man vid 4

Securitas Larmcentral konstatera att larm mottagits fran det objekt
som upphort har Securitas ratt att ta ut avgift trots att Kundens avtal
med Securitas upphort. For larméverforing via GSM-sandning, dar
Securitas ager abonnemanget, debiteras sarskild avgift enligt avtalet.

Vid larm/anmalan utanfor atgardsinstruktionen har Securitas ratt men
inte skyldighet att pa Kundens bekostnad vidta sadana atgarder som
Securitas bedémer star i rimligt férhallande till larmmeddelandet.

| formedlingsavgiften ingar i snitt 4,30 formedlingar per manad till
Kundens atgardare (ej Securitas). Vid ihallande hogre frekvens har
Securitas ratt att utan féregaende uppsagning uppta férhandling om
prisjustering i relation till 6kningen.

AUTOMATISKA BRANDLARM

Vid avtal om anlaggningsskotare ansvarar Kunden sasom
anlaggningsinnehavare enligt gallande krav (for narvarande SBF110)
for att anlaggningen regelbundet kontrolleras och &r driftsaker.
Kunden ansvarar vidare for att ha minst tva utsedda och utbildade
anlaggningsskotare enligt gallande krav samt ha tillforlitligt jouravtal
avseende service.

Kunden ansvarar for att ha korrekt och fullstdndig dokumentation och
utférliga instruktioner éver anlaggningen.

Kunden ansvarar for att Securitas anmals till larmmottagaren som
stallféretradande anlaggningsskétare pa jourtid och far kod och
behdrighet till anlaggningen.

Securitas ansvar omfattar endast att rycka ut vid tekniska fel, anmala
fel till av Kunden angiven entreprendér som Kunden har serviceavtal
med, vara behjalplig vid rdddningstjanstens utryckningar samt
sakerstalla driften sa att larmoverforingen sker till larmmottagaren.
Larm far normalt inte aterstallas om anlaggningen ar ansluten till
raddningstjansten.

Securitas har ratt men inte skyldighet att vid eventuella tekniska fel
efter beddmning stdnga av vissa sektioner for att sakerstalla driften
och férebygga onddiga utryckningar. Vid sadan avsténgning ska
Kundens kontaktperson meddelas. Kunden ansvarar for skarpt
brandberedskap under den tid som anlaggningens funktion ar
nedsatt.

Securitas har ratt men inte skyldighet att for Kundens rakning
bestélla brandvakt vid tekniska fel for att sékerstélla driften om inte
Kunden ar tillganglig och kan ha egen beredskap.
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SARSKILDA BESTAMMELSER FOR FASTIGHETSJOUR (E)
3.

NYCKLAR

Nyckelférvaring ska anordnas av Kunden i lastuber eller l1asboxar i
fastighetens narhet. | annat fall ska avtalet omfatta nyckelférvaring
hos Securitas enligt géllande prislista.

Vid avtal om nyckelférvaring hos Securitas géller att nycklarna ska
forvaras enligt Securitas faststallda rutiner. Vid avtalets upphérande
makuleras nycklarna efter tre manader, om de inte avhamtats av
Kunden dessforinnan.

Nycklar skall levereras till eller hdmtas pa Securitas kontor. For
nyckeltransport debiteras minst sdsom fér en timmes arbete under
normal arbetstid.

KUNDENS ATAGANDEN

Det ankommer pa Kunden att bereda Securitas personal tilltrade till
fastigheten, och att tillhandahalla ratt nycklar. Vid nyckelfel ger
Kunden harmed sitt samtycke till tilltrdde genom anlitad lassmed som
bekostas av Kunden.

Da tilltraden gors pa Kunds instruktion atar sig Kund att sakerstalla
att det finns en tilldten grund fér Securitas att lagligen tilltrada
utrymmet, t.ex. hyrestgasts/bostadsrattsinnehavares samtycke,
korrekt utford tillsédgelse och handrackning av Kronofogden eller
annan grund. Kund ska ange vilken grund som ar tillamplig pa
Securitas begéaran, och i det fall Kunden anser att det rér sig om en
nddsituation enligt 24 kap 4 § Brottsbalk (1962:700) dar tilltrade kan
ske trots avsaknad av tilldten grund ska Kunden alltid ange det till
Securitas. Kunden ska halla Securitas och Securitas anstallda
skadesl6sa och ersatta Skada som uppstatt med anledning av att
Securitas tilltratt ett utrymme och det visar sig att tilltradet av nagon
anledning ej varit tillatet.

Om férmedling ska ske till Kundens egen beredskapspersonal,
ansvarar Kunden for att Securitas erhaller aktuell lista 6ver vid varje
tillfalle tjanstgdérande personal med angivande av aktuellt
telefonnummer.

Ar Kundens fastigheter inbrottslarmade, ska Kunden ge Securitas
erforderlig information om detta, och skapa méjlighet till passage
utan kostnad fér Securitas.

Kunden ska Iamna korrekt information om avtalets innebord och
omfattning till den personal och de eventuella hyresgaster och andra
personer som berors av avtalet.

Kunden ansvarar for eventuella objektsspecifika krav och
utbildningar pa egen bekostnad. Securitas har ratt att debitera
Kunden for Securitas personals deltagande i utbildningar samt
eventuella sadkerhetsprévningar enligt sdkerhetsskyddslagen.

Om Securitas atgarder hindras eller begrénsas pa grund av att
Kunden brustit i sina ataganden enligt avtalet har Securitas ratt att
debitera Kunden enligt Securitas ordinarie prislista.

AVYTTRING AV FASTIGHET/LARMOBJEKT

Kunden forbinder sig att utan drojsmal meddela Securitas
betraffande avyttrad fastighet/larmobjekt, som inte langre ska
omfattas av detta avtal. Om Securitas utfort arbete pa sadan
fastighet/larmobjekt, utan att i férvag ha erhallit sadant meddelande,
svarar Kunden for kostnaden i det fall nya agaren inte godkanner
densamma.
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OMFATTNING

Kunden uppdrar at Securitas och Securitas atar sig att utféra 1.

parkeringsservice i enlighet med lag om kontrollavgift vid olovlig
parkering (1984:318) ("LKOP?”) enligt och i den omfattning som anges
i avtalet.

Parkeringsservice kan ske antingen som ett tjansteavtal eller med

nyttjanderattsavtal till markomradet/parkeringsanlaggningen. Formen 2.

for uppdraget regleras i avtalet liksom pris och/eller vederlag.

Securitas ansvarar for att parkeringspersonalen har for andamalet 3.

noédvandig och adekvat utbildning.

INSTRUKTIONER
Securitas och Kunden upprattar gemensamt instruktioner for

parkeringspersonalen. 7.

Instruktionerna kan andras genom skriftligt meddelande till den andra
parten. Om instruktionerna andras och detta leder till utbkade
ataganden eller kostnader for Securitas, har Securitas ratt till
kompensation.

Kunden har inte ratt att 1amna instruktioner direkt till
parkeringspersonalen.

MARKOMRADE/PARKERINGSANLAGGNING
Securitas atagande avser det markomrade/den parkeringsanlaggning
som anges i avtalet. Marken &gs eller disponeras av Kunden

alternativt disponeras av Securitas med st6d av nyttjanderatt enligt 2.

vad som anges i avtalet. Securitas atagande innebar inte i nagot
avseende att Kunden upplater nyttjandet av marken till Securitas for

annat andamal an vad som anges i avtalet. 3

Om markomradet pa grund av byggnation eller annan bestaende
forandring fore avtalstidens utgang inte langre ska eller kan
anvandas for parkering ska avtalets omfattning minskas med den del
dar bestaende forhinder foreligger. Om denna reducering medfér
kostnader for Securitas ska Securitas erhalla ersattning for detta i
motsvarande grad.

SKYLTNING

All skyltning ska ske genom vagmarken och i enlighet med
Vagmarkesforordningen (2007:90) och LKOP. Kunden och Securitas
ska gemensamt ombesoérja att skyltningen foljer
vagmarkesfoérordningen och LKOP innan uppdraget paborjas.

Uppdraget kan inte pabdrjas forrén skyltning ar utférd. Om fordréjd
skyltning orsakats av Kunden eller nagon som Kunden ansvarar for
har Securitas ratt att debitera manadsavgiften fran avtalets bérjan.

Securitas tillhandahaller och underhaller pa Kundens bekostnad
samtliga vagmarken som har med parkeringsuppdraget att géra och
som Securitas fortldpande bedémer erforderliga for
markomradet/parkeringsanlaggningen, inklusive den
entreprendrsskylt som visar att det ar Securitas som utfor
parkeringsservicen. Kunden har inte ratt att pa egen hand satta upp
vagmarken som ror uppdraget. Kostnaderna for skyltning faktureras
Kunden separat.

Samtliga skyltar — med undantag for entreprendrsskylten som ags av
Securitas — utgér om inte annat framgar av avtalet Kundens
egendom fran och med att de satts upp pa
markomradet/parkeringsanlaggningen. Securitas forbehaller sig dock
aganderatten till skyltarna fram till dess att full betalning erhallits.

Om kommunen andrar forutsattningarna for parkering pa gatumark
ska Securitas ombesdrja att ratt skyltning sker ut mot angréansande
gata.

PARKERINGSAUTOMATER

Om det pa markomradet/parkeringsanlaggningen ska finnas
parkeringsautomater kan Securitas enligt avtalad omfattning
tilhandahalla, kontrollera, underhalla och reparera sadana
parkeringsautomater som Securitas bedémer som erforderliga liksom
aven stolpar, fundament och liknande. Securitas har ratt att pa
Kundens bekostnad sakerstalla att sddan materiel halls i erforderligt
skick for att uppdraget ska kunna fullféljas enligt avtalet.

Parkeringsautomaterna ar Kundens egendom om inte annat anges i
avtalet.

Kunden ska ersatta Securitas for samtliga kostnader forenade med
parkeringsautomaterna.
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ARKERINGSSERVICE (F)

KONTROLLAVGIFTER

Betalas inte kontrollavgifter ska Securitas lata driva in
kontrollavgifterna genom anlitande av inkassoféretag om inte annat
anges i avtalet. Securitas har dock ratt att avsta fran att driva ett
arende om mdjligheterna till betalning bedéms som sma eller
utsiktslésa av Securitas.

| de fall Securitas utfardat en felaktig kontrollavgift ska Securitas
makulera den utan kostnad for Kunden.

Securitas atagande omfattar inte hantering av flyttning av fordon fran
markomradet/parkeringsanlaggningen om inte detta sarskilt avtalats.
Handlaggning av flyttning kan utféras av Securitas enligt
overenskommelse och faktureras i sa fall Kunden separat.

KUNDENS ATAGANDEN

Kunden ansvarar f6r markomradets/parkeringsanlaggningens drift
och skotsel, innefattande renhallning, snéréjning, halkbekdmpning
etc. Det ankommer pa Kunden att svara fér skador hos tredjeman, d
v s parkeringskunder och andra, som har sin grund i det ansvar som
avilar Kunden i dess egenskap av markagare/nyttjanderattshavare till
markomradet/parkeringsanlaggningen. | den man tredje man gor
gallande ansprak mot Securitas med anledning av Securitas uppdrag
enligt detta avtal, aligger det Kunden att halla Securitas skadeslost.
Detta ansvar galler aven om Securitas har nyttjanderatten dver
markomradet, dock inte om Securitas orsakat skadan av vardsloshet.
Det aligger Kunden att halla med erforderlig forsakring for
markomradet/parkeringsanlaggningen och de skador som kan
uppkomma dar.

Det ankommer pa Kunden att ge Securitas alla befogenheter som
kravs for utférandet av uppdraget. Kunden ska vidare férse Securitas
med all fér uppdraget nédvandig utrustning (nycklar till grindar,
parkeringsautomater etc).
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DEFINITIONER

IVPRA, star for ”| Vantan Pa Raddningstjanst och Ambulans” och ar 1.

en kompletterande tjanst till ordinarie raddingstjanst inklusive

ambulans. 2.

IVPR, star for "I Vantan Pa Raddningstjanst” och ar en
kompletterande tjanst till ordinarie raddningstjanstvilket men ej
ambulans. Kan exempelvis bli aktuellt vid en insats vid brand.

IVPRA-AVTAL, detta avtal inklusive bilagor. Tjansten séljs aldrig 3.

separat utan detta avtal tecknas alltid som ett tillaggsavtal till annan
bevakningstjanst fran Securitas. Vidare regleras detta avtal av
allméanna villkor A, dessa séaskilda bestdmmelser har dock alltid
féretrade framfor Allmanna bestammesler A avseende reglering som
ror IVPRA.

ORDINARIE RADDNINGSTJANST, definieras i enlighet med 1 kap 2.
2 §iLag (2003:778) om skydd mot olyckor och utgors av den part 1.

som vid var tid enligt lag &ger raddningsuppdraget. De insatser som
ingar i odrinarie raddningstjanst ar de raddningsinsatser som staten
eller kommunen ansvarar for, det kan exempelvis vara polis,
brandkar, raddningstjanst eller ambulanspersonal. Den som enligt
lag ager uppdraget beror saledes pa vilken typ av insats som kravs
och vilket typ av olcyka det ror.

S-ABCDE, standardiserad metod i syfte att underlatta korrekt
prioriteringsordning vid omhandertagande av sjuka och skadade
personer. Metoden ar internationellt vedertagen och anvands av
saval ordinarie raddningstjanst som av sjukvarden.
DEFIBRILLERING, en metod som skickar en stromstét genom
bréstkorgen i syfte att hava elektriskt kaos. Metoden utférs med hjalp

av en defibrillator. Metoden hjélper inte om den elektriska aktiviteteni 2.

hjartat upphort och kan saledes ej anvandas i syfte att starta ett
hjarta.

TUNG TRAFIK, i detta avtal klassas fordon med en vikt pa 3,5 ton
eller mer som tung trafik.

RADDNINGSUTRUSTNING, kan besta av pocketmask for HLR,
latexhandskar, defibrillator, halvmask med filter, tva stycken
handbrandslackare (en P6 och en S9), slackgranat, balteskniv,
varningsskylt och varselljus "olycka” och reflexvast. Vilken utrustning
IVPRA-vaktaren har med sig beror pa vilken insatskategori som
Kund koper. For att se vilken utrustning som anvands for respektive
insatskategori se specifikation under forsattsbladet till IVPRA.
Raddningsutrustning medfors vid utférande av tjansten och bars
framst i en vaska bortsett fran handbrandslackarna och
varningsskylten vilka istéllet ar placerade i IVPRA-vaktarens fordon.

IVPRA-VAKTARE, en viktare med utbildning inom férsta hjélpen
och D-HLR enligt rad och regler, brandteori, risker i

uppdragsutférandet, praktisk slackévning med handbrandslackare, 3.

handhavande av slackgranat, férsta hjalpen vid trafikolycka, sakert
arbete vid trafikolycka samt samverkan mellan raddningstjanst och
ambulans. En IVPRA-vaktare har utbildats av en instruktor fran
Sveriges Brand och Raddningsorganisation.

GENERELL INSATS, utférs av IVPRA-vaktaren nar denne kommer
till platsen och varar tilll ordinarie raddningstjanst ankommer till
platsen, dock hdgst i 10 min. Den generella insatsen innebar att en
IVPRA-vaktare avger inledande rapport (vindruterapport) samt kort
lagesbeskrivning, till av Kund utsedd och till Securitas meddelad
mottagare. IVPRA-vaktaren redogor for omstandigheter i syfte att
ordinarie raddningstjanst ska kunna skicka ut ratt kompetens i
tillracklig omfattning till platsen. Pa offentliga platser/lkommunal mark
ar utsedd mottagare vanligen nagon fran ordinarie raddningstjéanst,
medan det pa privat mark vanligen ar Kundens sakerhetschef,
avvikelseer férekommer dock och det ar alltid upp till Kunden att utse

en lamplig mottagare. Vidare ingar att Securitas Iamnar éver pa 2.

llampligt vis till den part som enligt lag ager uppdraget fran ordinarie
raddningstjanst. Om det kommer olika parter fran ordinarie
raddningstjanst sker dverlamning framst till den av dessa parter som
kommer till platsen forst efter att IVPRA-vaktaren kommit dit.

INLEDANDE RAPPORT, inom branschen ocksa kallad 3.

"vindruteraport”, innebar en kortfattad beskrivning genom att IVPRA-
VAKTAREN rapporterar vad denne ser fran sitt fordon direkt d&
denne kommer till olycksplatsen.

KORT LAGESBESKRIVNING, en kortfattad beskrivning av laget pa
olycksplatsen och lIdmnas i enlighet med processen for OSHBIP.
Denna rapport féljer i tid efter den inledande rapporten och ar en
redogorelse for vad IVPRA-vaktaren ser och uppfattar avseende
situationen nar denne befinner sig pa platsen.

FARLIGT GODS, definieras utifran MSB:s klassificering avseende
farligt gods vid var tid.
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OMFATTNING

IVPRA innefattar kunskap inom livrdddning och brandskydd vid
nddlage och i vantan pa ordinarie raddningstjanst.

Omfattningen av den tillhandahallna tjansten IVPRA framgar av
forsattsbladet till denna tjanst, dar Kund sjalv beslutar vilka
insatskategorier som Kund &r intresserad av inom IVPRA genom att
kryssa i respektive ruta.

Kund har i viss man aven mgjlighet att komplettera standardutbudet
av insatskategorier med en lokalt anpassad insats. Lokalt anpassade
insatser syftar till att IVPRA-vaktaren aven kan forsoka att utfora
insats relaterat till lokala risker. Det &r Kund som definierar vad som
kan utgdra lokala risker samt vad som kan utgéra en lamplig insats
avseende denna risk.

TJANSTEN OCH SECURITAS ATAGANDE

Securitas tjanst genom insatser under IVPRA ersatter aldrig ordinarie
raddningstjanst, utan ar att betrakta som ett komplement. Securitas
IVPRA-vaktare ar utbildade i syfte att kunna bemdéta uppdrag som ar
att anse som raddningstjanst. En IVPRA-vaktare kan vidta atgarder i
syfte att eliminera, fordréja, begransa olycksforlopp eller pa annat
satt verka foérebyggande i syfte att motverka foljdskador och
begransa skada under en tidsperiod upp till tio minuter, eller den
kortare tid som behdvs till dess att ordinarie raddningstjanst
ankommer till platsen. Insats bestar av atgarder som kan ha en
positiv inverkan pa ett handelseférlopp pa platsen. Det kan réra
insats vid sjukvardslarm, brander och trafikolyckor och IVPRA-
vaktaren kan utféra livsuppehallande atgarder med hjalp hjartstartare
och hjart- och lungraddning.

IVPRA-tjanstens utférande ar vid varije tillfalle avhangigt av att
IVPRA-vaktaren befinner sig inom bevakningsomradet och genom
Kundens kép av ordinarie bevakningstjanst fran Securitas redan har
narvaro i bevakningsomradet fran IVPRA-vaktaren. For att undvika
tvivel sa kravs darmed foljande for att IVPRA-tjanst ska kunna
utforas:

a) Kund har kdpt ronnderande eller stationar bevakning, en tjanst
som regleras enligt Allmanna Bestammelser A,

b) Kund har képt IVPRA som en tillaggstjanst till
bevakningstjansten, och

c) IVPRA-vaktaren som ar anlitad for att utféra insats befinner sig
pa platsen eller i valdigt nara anslutning till platsen nar instas
enligt IVPRA kravs p.g.a. den bevakning denna utfor for Kunden.
Det ar viktigt att fortydliga att IVPRA-vaktaren maste ha en reell
mojlighet att na platsen inom mycket kort tid for att kunna hinna
utfora tjansten innan ordinarie raddningstjanst kommer till
platsen. (Beakta sarskilt att instatsen ar maximalt 10 min).

Securitas utlovar inte tjansternas resultat. For att undvika tvivel galler
darmed att Securitas aldrig kan utlova att Securitas kommer att
slacka en brand eller rédda ett liv. Securitas utlovar, dock med de
begransningar som gors i detta avtal, att IVPRA-vaktaren gor det
denne finner lampligt i var situation med beaktande av den utbildning
samt den utrustning denne har.

INSATSKATEGORIER

Trafikolycka. Generell insats utférs och kan kompletteras med
lamplig ytterligare insats beroende pa omstandigheterna pa plats.
Under insats vid trafikolyckor gor IVPRA-vaktaren vanligen en
beddmning av olyckans omfattning och méjligt handelseférlopp i
syfte att kunna utféra atgard och tillkalla 1amplig kompetens. Vidare
kan IVPRA-vaktaren utfora forebyggande och/eller begréansande
atgarder sasom att stalla ut varningsskylt varna andra trafikanter,
sakra olyckplatsen samt genomféra S-ABCDE pa skadad person.

Forsta hjalpen. Generell insats utférs och kompletteras med att
IVPRA-vaktaren vid sjukvardslarm kan utféra forsta hjalpen genom
att omhanderta skadad person samt flja processen for S-ABCDE,
utféra HLR och, i forekommande fall, utféra defibrillering pa skadad
person.

Brand. Generell insats utfors och sarskild vikt laggs vid bedémning
av branden och dess omfattning for att fatta beslut om atgard i syfte
att motverka spridning eller férebygga ytterliggare skada. Brand
utomhus och i stérre utrymmen inomhus bekéampas framst med
handbrandslackare. Brander i mindre utrymmen inomhus kan
bekampas med slackgranat.
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Kompletterande lokalt anpassade insatskategorier defineras och
bestams av Kunden. Kunden ar ansvarig for att bedéma huruvida
den insats de bestéller under denna kategori ar Iampad fér den risk
de identifierat. Med anledning av att Securitas personal inte har
sarskild utbildning eller tréning for dessa insatser och endast utfor
dessa pa 6nskemal av Kunden galler att Securitas aldrig tar ansvar
for skador som uppstar vid utférande av en insats som faller under
denna kategori. Ansvarsfriheten galler aven om Securitas avbrutit
eller avvisat en sadan insats.

PRISER

Priserna for tjansten framgar av huvudavtalet mellan Securitas och
Kund. Securitas har ratt att debitera Kunden full avtalad ersattning
fran och med att avtal om tjansten traffas mellan Securitas och Kund.

BEGRANSNINGAR | TJANSTEN
Securitas agerar aldrig under denna tjanst som raddningstjanst och
kan aldrig alaggas det ansvar som aligger ordinarie raddningstjanst.

Securitas har en ensidig ratt att avgdra om ett larm boér avvisas samt
huruvida en pabdrjad insats bor avbrytas med omedelbar verkan.
Detta galler fér samtliga insatser under IVPRA, det féreligger dock
skal att vara mer restriktiv i beddmningen om det rér en lokalt
anpassad insats i och med bristen pa anpassad utbildning o.s.v. for
denna insatskategori. Securitas kan exempelvis avvisa larm om det
pa nagot vis upplevs som riskfyllt for dess personal att aka ut till
platsen, har beaktas aven arbetsmilj6é f6r IVPRA-vaktaren och
sarskilt om denne ska utféra ensamarbete. Situationer som skulle
kunna anses medfora hogre risk kan exempelvis utgoras av en
eventuell hotbild mot personalen, risk for vald eller skada gentemot
personalen, vaderfoérhallanden som innebar en risk for personalens
sakerhet eller andra forutsattningar/risker pa platsen. Vidare kan
avvisning bli aktuellt om det foreligger risk att Securitas vid en
eventuell insats bryter mot géllande ratt eller myndighets
beslut/foreskrift eller dylikt. Securitas kan aven avvisa larm om
Securitas uppfattar att larmet troligen utgor ett felaktigt aktiverat larm
eller om Securitas anser att det féreligger hinder att utféra en insats.
Observera att ovan givna omstandigheter endbart ar exemplifierande
och ej utgdr en uttémmande lista, bedémning gors fran fall till fall.

En IVPRA-vaktare ar aldrig skyldig att rycka ut pa ett larm om denne
misstanker att denne inte har en chans att hinna utféra nagon form
av insats innan ordinarie raddningstjanst hinner fram till platsen.

Securitas har ej ndgon skyldighet att utféra insats vid trafikolyckor
dar gallande hastighetsbegransning ar hégre an 70 km/tim eller vid
trafikolyckor dar farligt gods forekommer. Vidare har Securitas ej
skyldighet att utféra IVPRA-tjanst vid tung trafik. Det galler oaktat om
tung trafik ar inblandad i en olycka eller om det endast férekommer
tung trafik pa aktuell plats for insats.

IVPRA-tjansten tillhandahalls endast inom bevakningsomradet.
Tjansten kan utféras i de utrymmen och pa de platser som
allméanheten har tilltrade till eller som Kunden férfogar éver och som
IVPRA-vaktaren ar anlitad for att tillhandahalla tjanst pa. For atgarder
inomhus kravs att utrymmet ar upplast och tillgangligt och det ar
Kundens ansvar att tillse att utrymmet ar olast. IVPRA-vaktaren kan
generellt inte utféra insatser pa platser inom lasta utrymmen,
undantag kan dock galla om vaktaren erhéllit nycklar till det lasta
utrymmet samt har dessa nycklar med sig vid tidpunkten da en insats
pakallas. For det fall vaktaren inte tar sig in i ett utrymme kommer
insats ej utforas dar.

Securitas kan inte utféra nagon form av insats om Securitas inte
mottar ett larm om intraffad olycka/handelse som kraver insats.En
IVPRA-vaktare ar aldrig ansvarig for att hjalpa mer an en person at
gangen. For att undvika missférstand galler att om tva IVPRA-
vaktare utfor tjanster samtidigt for en Kund galler att de kan utféra
insats avseende maximalt tva personer.
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ANSVAR

Kunden ska halla Securitas skadel6st med anledning av eventuella
krav som riktas mot Securitas pa grund av skador som genom
tjansten férorsakats person eller egendom.

Securitas ansvarar inte under nagra omstandigheter for direkta eller
indirekta skador eller forluster som uppstar som foljd av fel eller brist i
tjanstens utférande.

Securitas ansvarar inte under nagra omsténdigheter for skada som
uppstatt for Kunden, Securitas eller tredje man vid utférande av en
lokalt anpassad insats vare sig det ror direkt, indirekt eller foljskada.
For att undvika tvivel sa ansvarar Securitas da inte under nagra
omstandigheter for att halla Kunden skadeslos for tredjemans krav
som beror pa utférande av tjansten. Om Securitas enligt lag anda
skulle anses ansvarig avseende en lokalt anpassad insats galler att
ansvaret ar begransat till ett belopp motsvarande det pris Securitas
tog ut for den lokalt anpassade insatsen under en manad eller det
hogre belopp som eventuellt féljer av bestdmmelse i lag.

Securitas ansvar begransas i 6vrigt av de begransningar som féljer
av Allmanna bestdmmelser A. Avseende bevakningstjanst galler de
villkor som finns i Allmanna Bestammelser A.

KUNDENS ANSVAR

Kunden atar sig att bereda Securitas personal tilltrade till lokal och
anlaggning for fullgérande av tjansten. Securitas har ratt att nar som
helst under avtalsperioden besiktiga Kundens lokaler eller
anlaggningar.

Kunden ar ansvarig for att larm nar Securitas for att Securitas ska ha
en mojlighet att hinna na olycksplatsen och utféra insats innan
ordinarie raddningstjanst nar platsen.

Kunden ar ansvarig for att utse mottagare till av Securitas upprattad
inledande rapport samt kort lagesbeskrivning. Kund ansvarar aven
for att halla mottagarlista uppdaterad och meddela Securitas vid
eventuella andringar avseende mottagare. Kund ansvarar for att
mottagaren ar en lamplig mottagare for att ta emot de rapporter och
beskrivningar som Securitas kan meddela.

TILLAGGSTJANST AVSEENDE LARMCENTRALENS TJANSTER
Kund kan teckna kompletteringsavtal enligt Sarskilda bestammelser
C avseende larmcentralens tjanster for det fall Kunden vill att
larmsignaler och/eller bildtjanster ska éverforas till av Securitas
godkand mottagningsstation eller Securitas larmcentral. For att
unvika missforstand ingar inte larmcentralens tjanster i IVPRA men
kan tecknas som ett I1ampligt komplement till IVPRA.

Kund beslutar vidare huruvida de vill att Securitas ska vara ansluten
till ordinarie SOS larmtjanst i syfte att Securitas ska motta samma
information som SOS.

TILLSTAND

Kunden ansvarar for att anséka om och vidmakthalla eventuella
tillstand fran myndigheter och tredje man samt att géra eventuella
anmalningar som vid var tid kravs for installation och anvandning av
raddningsutrustning.

FORSAKRING
Det aligger Securitas att teckna férsakring for den tillhandahalina
tjansten pa de villkor som Securitas bestdmmer.

Kunden ansvarar for att teckna tillfredsstéallande ansvarsforsakring.

Kunden ansvarar, oberoende av vallande, for forlust av eller skada
som inte ersatts av Securitas forsakring.
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