Securitas







> Vd:n har ordet
Om Securitas

Vart hallbarhetsarbete
+ Hallbarhetsmal
- Policyer

People
+ Rekrytering
- Jamstalldhet
+ Mangfald och inkludering
- Samhallsengagemang
- Utbildning och
kompetensutveckling
+ Halsa och sékerhet

Planet
- SBTi
- Miljdarbete

Prosperity
- Affarsetik, vara principer
- Riskhantering
- Regelefterlevnad och ramverk
- Leverantorer

Kvalitet

Nyckeltal

Hallbarhetsinformation Securitas Sverige 2023

Langsiktigt arbete med hallbarhetsfragor ar ett hogt prioriterat
fokusomrade. Det ar viktigt att arbetet mynnar ut i konkreta atgarder
som gor skillnad i verkligheten, att fokusera och ta sig an nagra
utmaningar i taget for att maximera utfallet av insatsen.

Att gora verklig skillnad

Vd:ns kommentarer
Cristina Petrescu

“Att Securitas Sverige arbetar strukturerat
och effektivt med hallbarhetsfragor glader
mig mycket. Genom fokus och uthallighet
gor vi skillnad pa riktigt, med atgarder som
gor avtryck i verksamhet och samhalle.”

For oss pa Securitas ar hallbarhet en utveck-
ling som tillgodoser dagens behov utan att
aventyra kommande generationers majlig-
heter att tillgodose sina behov. | vart arbete
stravar vi alltid efter att forstarka de positiva
effekterna och minimera eller eliminera de
negativa. Vi ska anvanda vart inflytande

till att leda forandringen i branschen for

ett hallbart samhélle nu och in i framtiden.
Vi 6kar fokus pa hallbarhetsaspekterna i
vara projekt och tjanster med hjélp av vara
fokusomraden samtidigt som vi hanterar
hallbarhetsrisker och forbattrar hallbarhets-
prestandan i var egen verksamhet.

For oss ar det viktigt att det vi gér inom
hallbarhetsomradena utmynnar i konkreta
atgarder som gor verklig skillnad och inte
fastnar i tankedvningar och processbe-
skrivningar. Vi ska arbeta fokuserat och ta
oss an ett par utmaningar i taget. | &r har vi
till exempel utbildat mangfalds- och inklu-
deringsambassaddrer, som ska sakerstalla
att frdgorna ar levande i organisationen,

runt om i hela landet. Medarbetarna ar var
framsta resurs sa vi maste sékerstélla att vi
har en arbetsmiljo alla trivs med. Det andra
fokusomradet de senaste aren har varit att
i s& hdg grad som majligt elektrifiera var
fordonsflotta och bygga ut infrastrukturen
kring den.

Vi pa Securitas i Sverige jobbar alltmer
strukturerat och effektivt med hallbarhet
vilket glader mig mycket. Jag &r séker pa att
vi kommer att uppna mycket de kommande
aren.

Cristina Petrescu
\Vd, Securitas Sverige

Cristina Petrescu
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En partner inom
sakerhetstjanster

med global rackvidd
och lokal narvaro

Securitas Sverige AB ar branschledande
inom sakerhetsldsningar och har haft en
aktiv roll i branschens utveckling sedan
starten, 1934. Fran norr till séder skyddar

vi hem, arbete och samhélle och ar arbets-
givare till dver 10 000 medarbetare pa
1500 verksamhetsorter i Sverige. Securitas
Sverige hade 2023 en omséttning pa

6 miljarder.

ANSVAR FOR HELA SAKERHETSKEDJAN
Securitas tar ansvar for hela sakerhets- och
trygghetslésningen genom att kombinera
personell bevakning med tekniska I6sningar
som till exempel uppkopplade kameror,
passersystem och inbrottslarm. Med
Securitas far kunden en kontaktperson, en
samlad faktura och en leverantor som tar
ansvar for att allt fungerar: fran brandslack-
arna till nattronden och dverfallslarmet.

Var vardegrund

Fran begynnelsen satte var grundare Erik
Philip-Sérensen hdga etiska normer. Han
sOkte standigt efter ny teknik och hade
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fokus péa etiken i arbetet. Vara etiska normer
formulerades i vara varderingar. De lever
fortfarande vidare som grundprinciperna

i allt vi gbér och symboliseras av de réda
prickarna i var logotyp. Var vardegrund
Arlighet, Vaksamhet och Hjalpsamhet &r
ledorden i foretaget och genomsyrar vart
arbete i alla led. Nagot som dven vagleder
vara medarbetare i sin dagliga kontakt med
kunder, kollegor och i det samhaélle vi verkar i.

Vart syfte

Vi frdgade hundratals medarbetare pa
Securitas varfor de gar till jobbet och vad
det &r som férenar s& manga manniskor
Over lands- och kontinentgrénserna. Svaren
pa dessa fragor aterspeglas i vart syfte:

Vi hjélper dig att gora din varld tryggare.
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Viser till varandra och manniskorna omkring oss for att
goradin varld tillen tryggare plats.

Kundnytta

MEDARBETARE

Vara valutbildade medarbetare skapar
trygghet hos vara kunder. De arbetar
foérebyggande for att motverka incidenter
och de kan t.ex. forsta hjalpen och HLR.
Samtliga medarbetare omfattas av kollek-
tivavtal.

UNIFORMER

Under 2024 kommer mer atervunnen textil
att inforas i vara uniformer. Vi arbetar ocksa
med att ateranvanda, och i sista hand ater-
vinna, vara uniformer. Uniformen och utrust-
ningens utformning och funktion utvecklas
standig tillsammans med vara medarbetare,
de ar en viktig del av arbetsmiljon.

MINSKA ANTAL KORDA MIL

Genom verifierade utryckningar av
Securitas Operations Center, med stod
av sakerhetsteknik, kan antalet onddiga
utryckningar minskas.

Vi arbetar stédndigt med att optimera var
ruttplanering i vara mobila uppdrag och
utvecklar Al-st6d for detta.
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FORDON
Byter kontinuerligt fordon i flottan med mal
att ha storre andel elfordon.

Projekt dar vi bygger infrastruktur for
laddning.

ATGARDER FOR MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Appen MySecuritas ar framtaget for att
gora det enklare for sakerhetsteam, analy-
tiker och kontrollcenter att samordna svar,
hantera hot och minimera sakerhetsrisker
pa ratt satt. Nu finns dven en funktion dar du
kan se vilken Co2 besparing vara atgarder
genererar*,

*Utrdkningen baseras pa schablonberdkningar.
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Vi bidrar till
FN:s mal for
hallbar
utveckling

Forenta nationernas mal for hallbar
utveckling (SDG) ar en uppmaning till
handling fér alla parter, inklusive féretag,

att arbeta tillsammans for att forbéattra liv
och férutsattningar bade fér manniskor och
planeten. Securitas stéder SDG:erna och tar
hansyn till dem i var strategi och var dagliga
verksamhet.

Har ar de mal dar vi tror att vi kan ha storst
positiv paverkan.

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

v V v SPECIFIKT

MAL 3.6

Vi prioriterar aktivt vara medarbetares
hélsa och sadkerhet och vidtar atgarder
for att sakerstalla att deras arbetsmiljo
ar saker. Vi strévar ocksa efter att hjalpa
andra néar vi utfor vara tjanster.

4 GODUTBILDNING
FORALLA

I!!” SPECIFIKT

MAL 4.4

Securitas har egna utbildningscenter i de
flesta lander dar vi verkar och vi erbjuder
vara medarbetare ett brett utbud av kurser
och utbildningar. Det ger dem mgjlighet
att fa den kunskap och de fardigheter och
férmagor de behover.

5 JAMSTALLDHET

SPECIFIKT
MAL 5.1
OCH5.5

Securitas stravar efter att tillhandahalla
lika mojligheter for alla medarbetare och
att behandla dem rattvist och utan diskri-
minering. Vi anser att mangfald i arbets-
grupper bidrar till battre affarsresultat

och stravar efter att 6ka andelen kvinnor i
chefspositioner pa alla nivaer inom foreta-
get. Vi arbetar aktivt for att framja en inklu-
derande och rattvis arbetsmiljo dar alla
medarbetare uppskattas och respekteras.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

Tw
' SPECIFIKT

“ MAL 8.8

Securitas ar en stor arbetsgivare med
verksamheter i manga lander runt om i
varlden. Vi stravar efter att vara en stabil
och ansvarstagande arbetsgivare som
erbjuder vara medarbetare goda arbets-
forhallanden och utvecklingsmajligheter.
Bra arbetsrutiner, ratten att organisera
sig och manskliga rattigheter ar centrala
for Securitas, vara medarbetare och
vara kunder.

SPECIFIKT
MAL 9B

Securitas ar engagerad i att utveckla
sakerhetsbranschen med ett tydligt fokus
pa innovation. Vi jobbar standigt med att
forbéttra vara nuvarande produkter och
tjanster, och att utveckla nya. Vi anvander
datadrivha metoder for att forbattra rap-
porteringen och analysen av vara tjanster,
vilket gor att vi kan fatta valgrundade
beslut och leverera battre sékerhet till vara
kunder.
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GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

L V v SPECIFIKT

MAL 13.2

| december 2023 validerades vara mil-
jomal av Science Based Targets initiative.
Securitas atar sig att minska totala utslép-
pen av vaxthusgaser i scope 1,2 och 3
med 42 procent fram till 2030, med 2022
som basar. Detta ambitiésa mal dverens-
stammer med det 1,5-gradersmal som
faststallts av Parisavtalet.

1 B FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

MAL 16 OCH
!— SPECIFIKT
= MAL 16.5

Sakerhet och stabilitet ar avgérande

for ett valfungerande samhalle, sarskilt

i dagens alltmer oforutsdgbara varld.
Securitas bidrar till ett sdkrare och mer
hallbart och produktivt samhéalle genom
att skydda arbetsplatser, offentliga platser
och infrastruktur pa ett ansvarsfullt satt.
Securitas har ocksa en strikt nolltolerans-
policy mot mutor och korruption.
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To ! el ..

Planet

| linje med malen for hallbar utveckling
bidrar vi till att géra varlden till en sakrare
plats genom var strategi och de 3 p:na
(People, planet and prosperity).

Manniskor

Vilstand

Vi har en holistisk syn pa hallbarhet dar alla

tre dimensioner spelar en avgdrande roll
i alla vara beslutsprocesser.

Manniskor: Vi manar om
alla manniskor

Och vi tror pd att géra det rétta och

att géra det bra. Pa Securitas ar det

vara medarbetare som ar viktigast. De
kommer fran alla samhallsskikt och for
med sig en mangd olika talanger och
perspektiv. Vi stravar efter en mangsidig
representation i hela féretaget, och

vi forblir engagerade i lika 16n, sdkra
arbetsférhallanden, balans mellan kénen
och en inkluderande arbetsmiljé.

Planet: Vi har en enda varld

Klimatférandringarna ar ett av de storsta
hoten i var tid. Genom vart ambitiosa
atagande att minska var miljopaverkan
visar Securitas aterigen hur vi leder bran-
schen, eftersom vi &r den forsta globala
leverantdren av skyddstjanster som fullt
ut anvander SBTi i alla tre delarna for att
bli klimatneutrala.
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Valstand: Vi skapar
langsiktigt varde

Vi skapar jobb och ekonomisk trygghet
for 358 000 manniskor runt om i varlden.
Vi anstaller cirka 100 000 personer varje
ar, vilket gor oss till en viktig bidragsgiva-
re till samhallet och till samhallen runt om
i varlden. Tillsammans med vara &gare,
medarbetare och kunder investerar och
innoverar vi for framtiden for att 6ka det
varde vi tillfor.
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Hallbarhetsstyrning

Styrelsen beslutar om Securitas hallbar-
hetsstrategi och riktlinjer tillsammans
med VD och koncernchef for Securitas
AB, som har det yttersta ansvaret for
koncernens hallbarhetsarbete. Securitas
hallbarhetsrad driver koncernens
hallbarhetsstrategi, féljer upp divisio-
nernas och funktionernas framsteg

vad géller hallbarhetsinitiativ for att na
de 6verenskomna hallbarhetsmalen,
och att de hallbarhetsaktiviteterna
bidrar till affarsvarde. Radet bestar

av tva delar. Den hégsta nivan utgors

av en styrgrupp med divisions- och
funktionschefer som medlemmar och
koncernens VD och koncernchef som
ordférande. Styrgruppen stdds av varje
divisions/funktions hallbarhetsansva-
riga. Halloarhetsradet mots kvartalsvis.
Koncernens etik- och héllbarhetschef
leder koncernens I6pande hallbarhets-
arbete och divisionernas hallbarhetsan-
svariga koordinerar hallbarhetsarbetet i
sina respektive lander.

Systemet for vart arbete med miljo,

samhallsansvar och styrning bestar

av sex delar:

1. Securitas Varderingar och Etik: En
av foretagets viktigaste policyer,
Securitas Varderingar och Etik, anger
de grundldggande principer som
Securitas forvantar sig att alla med-
arbetare och affarspartners alltid ska
folja.

2. Utbildning av medarbetarna: Alla
Securitas medarbetare utbildas i
Securitas Varderingar och Etik. En
detaljerad utbildning finns tillganglig
pa 6ver 30 olika sprak, antingen som
e-utbildning eller klassrumsutbild-
ning. Berérda medarbetare utbildas
ocksd i andra grundlaggande riktlin-
jer, daribland policyn fér anti-korrup-
tion och mutor.

3. Rapporteringssystem mot évertra-
delser: Securitas Integrity Line ar
ett koncernsystem som anvands
vid rapportering av avvikelser fran
Securitas Varderingar och Etik. Alla

medarbetare forvantas och uppmunt-

ras att rapportera eventuella fall av
avvikelser, med forsakran om att det
inte ska leda till nAgra negativa kon-
sekvenser gentemot den person som
rapporterar. Externa parter kan ocksa
rapportera i systemet.

4. Riskhantering: Securitas 6vergri-
pande riskhanteringsprocess inklu-
derar att fatta beslut om koncernens
huvudsakliga riskfokusomraden for
de kommande aren. Dessa &r risker
som Securitas koncernledning har
speciellt fokus pa och som féljs upp
regelbundet. Bland de huvudsaklig
riskerna finns icke-efterlevnad inom
affarsetikomradet, att inte kunna 6ka
mangfald och inkludering och att inte
kunna na satta miljomal.

(0}:]

5. Uppfoljning: For att moéta kraven fran

kunder och andra intressenter pa
oOkad transparens och kommunikation
avger Securitas AB en hallbarhetsrap-
port enligt Global Reporting Initiative
Universal Standards. Nyckeltal foljs
upp regelbundet.

. Koncernens etik- och hallbarhetschef:

Koncernens etik- och hallbarhetschef
leder det dagliga arbetet och rap-
porterar utover i den ordinarie linjen
aven till styrelsens revisionsutskott. |
arbetsuppgifterna ingar koordinering
av koncernens hallbarhetsaktiviteter,
vilket innefattar ett nara samarbete
med andra centrala funktioner. Ovriga
ansvarsfragor omfattar intressentdi-
aloger om héallbarhetsomraden samt
stdd till koncernens verksamhetslan-
der i hallbarhetsfragor.
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6 fokus-
omraden

Securitas koncern har identifierat sex
fokusomraden inom hallbarhetsarbetet.
Varje omrade har ett méatbart mal.

Har redovisas hur Securitas Sverige ligger
till inom dessa fokusomrade. Inom varje
fokusomrade pagar flertalet aktiviteter som
foljs upp kvartalsvis i ledningsgruppen.

O

~\

Mangfald &
inkludering

Mangfald och
inkludering

Andel kvinnliga chefer pa alla
nivaer/funktioner éver 20% 2025.
2023:19%

VY

Arbetsmiljo &
hélsa

Arbetsmiljo
och halsa

5% arlig minskning av koncernens
skadefrekvens.
2023: +14,5%

v

Utbildning &
utveckling

Utbildning
och utveckling

Genomférande av obligatoriska
kurser i koncernen.
2023: 77% av alla medarbetare

Att ha validerat forskningsbaserade mal

till kvartal 4 2023.
2023: Malen validerade av SBTi

Hallbarhetsmal
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Q.

Affarsetik

Affarsetik

Fornyat fokus pa affarsetik pa alla
marknader.

2023: Genomfdrda aktiviteter med
ledningsgrupp och chefer. Staende
punkt pa samtliga personalmaoten

©

Samhalls-
engagemang

Samhalls-
engagemang

Fullstandig granskning av arliga
utgifter for samhallsengagemang.
2023: Granskning paboérjad
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Hallbarhetspolicy
Varderingar och etik
Halsa och sakerhet

Uppférandekod for
Securitas affarspartner

Konkurrensrattspolicy
Miljopolicy

Manskliga rattigheter
Mangfaldspolicy
Visselblasning

Mutor och korruption

Policyer stoder

hallbarhetsarbetet
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Policyer som stodjer
vart hallbarhetsarbete

Securitas foljer kontinuerligt
upp och granskar alla vara policyer.

Dessa ar starkt sammankopplade med
vart langsiktiga arbeta for hallbarhet
och efterlevnadsprocesser.
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Att stdrka medarbetarnainnebér att investera
iutbildning, fardigheter och yrkesmassig utveckling.

People

Securitas ar fast 6vertygad om att framgangen for var verksamhet kommer
genom vara medarbetares prestationer och valbefinnande. For att kunna
rekrytera och behalla de basta manniskorna pa marknaden maste vi vara

en attraktiv arbetsplats.

Vara medarbetare kommer fran alla bak-
grunder och tar med sig olika perspektiv
och kunskaper. Vi stravar efter en diver-
sifierad representation i hela foretaget

och efterstravar alltid jamlikhet, sédkra och
trygga arbetsférhallanden samt en inklu-
derande arbetsmiljé. Genom trygga och
inkluderande arbetsplatser kan vi forma de
mest engagerade teamen som levererar
den basta servicen pa marknaden.

Securitas fokusomraden

« Attrahera och rekrytera

+ Jamstalldhet

- Mangfald och inkludering

« Utbildning och kompetensutveckling
« Halsa och sakerhet

Attrahera och rekrytera

Securitas rekryterar omkring 2000 perso-
ner varje ar. Darfor &r det viktigt for oss att
ha vélutvecklade rekryteringsmetoder som
garanterar bade en positiv kandidatupp-
levelse och en effektiv process. Vi stravar
efter att representera hela samhallet och
arbetar aktivt for att géra Securitas till

en attraktiv arbetsplats for alla, oavsett
bakgrund.

SECURITAS REKRYTERINGSMETODER

For att lyckas attrahera talanger har vi de
senaste aren arbetat for att géra ansok-
ningsprocessen enklare och sakrare for
kandidaterna. Genom att anvanda en
kompetensbaserad rekryteringsmetod
fokuserar vi framst pa kandidaternas
verkliga kompetenser. Vi har ocksa infort
urvalstester i ett tidigt skede och en digital
referenstagning for att sakerstélla en rattvis
beddmning av alla kandidater. Vara rekryte-
rare erbjuds I6pande kompetensutveckling
i kompetensbaserad rekrytering for att
ytterligare forsakra oss om att ratt personer
anstélls for vara lediga tjanster.

Securitas ar verksamt pa cirka 1500 orter

i Sverige, vilket ger vara medarbetare
mojlighet att bade utvecklas internt och
forflytta sig geografiskt. Vi genomfor ocksa
projekt for att framja och synliggdra interna
karriarmajligheter, for att i sin tur minska
personalomséattning och 6ka medarbetar-
nas mojlighet att utvecklas internt.

VISSTE NI ATT

+ 50 000 personer sOkte arbete hos oss
under 2023

+ 2023 anstalldes 1944 nya medarbetare
i ldersspannet mellan 18-72 ar

- Var dldsta medarbetare 2023 var 81 ar
gammal och hade varit anstélld i 50 ar
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Aldersspann mellan 18-72 &r.

Jamstalldhet

Securitas arbetar aktivt for att framja

en inkluderande kultur och en jamnare
kdnsfdrdelning i en bransch som historiskt
sett dominerats av man. Vi stravar efter att
erbjuda en jamstalld arbetsplats dar alla
medarbetare har lika mdjligheter till utveck-
ling och avancemang oavsett kon. Vi ser det
som Vvar uppgift att skapa trygga arbetsplat-
ser for alla, sprida kunskap och bana vag for
fler kvinnor att lyckas i var bransch. Vart mal
ar att ha 30% kvinnliga ledare till och med
ar 2027.

AKTIVA ATGARDER

Vi arbetar med aktiva atgarder baserade pa
diskrimineringsgrunderna och genomfér
regelbundet aktiviteter for att framja lika

Aldersfordelning nyanstallda 2023

51+ ar
8%

30-50 ar
18%

18-29 ar
74%

m 18-30 ar = 31-50ar 51+ar

Konsfordelning nyanstallda 2023

Kvinnor
30%

Maén
70%

= Kvinnor Man

majligheter och minska risken fér diskrimi-
nering. Under 2023 har vi drivit aktiviteter
for att 6ka kunskapen om mangfald och
inkludering genom olika riktade utbild-
ningsinsatser for ledare och medarbetare.
Ledarskap som framjar jamlikhet ar en
central del av vara ledarutbildningar, dar
vi fokuserar pa att 6ka medvetenheten om
diskrimineringslagen samt frdmja inklude-
ring och mangfald.

VART KVINNLIGA NATVERK, WINS

Att 6ka andelen kvinnor i hela bolaget och
pa ledande positioner for att fa en battre
balans mellan kdnen, ar en del i Securitas
Sveriges mangfalds- och inkluderings-
arbete. For att nd denna malséttning
startades Securitas kvinnliga natverk,

WINS (Women'’s Inspirational Network of
Securitas), hosten 2021 med syftet att inspi-
rera och stoétta kvinnor inom bolaget. WINS
ska genom sitt arbete bidra till att kvinnliga
kollegor trivs, stannar och utvecklas tillsam-
mans med bolaget. Ett mal fér arbetet ar att
ocksa starka mojligheterna och forutsatt-
ningarna for att fa fler kvinnor att soka sig till
Securitas. 2023 startades aven ett mentors-
program for blivande kvinnliga ledare.

Mangfald och inkludering

Mangfald utgér en kraftfull drivkraft for var
tillvaxt pa Securitas. Det motiverar oss att
skapa en inkluderande kultur dar innova-
tion kan blomstra. Att framja en kultur av
inkludering och innovation ar ett konkret
atagande som ar centralt for var affarsstra-
tegi. Genom att skapa en arbetsmiljo som
omfamnar olikheter och ar inkluderande
kan vi sakerstélla vi att vi attraherar och

behaller de basta talangerna, framjar en
langsiktigt tillvaxt och skapar en positiv
arbetsmiljo med hogpresterande team.

RAMVERK FOR LEDARSKAP

En av hérnstenarna i var mangfaldsresa

ar var ledarskapsmodell. Denna ledar-
skapsmodell féljs upp av ett utbildnings-
program bestdende av bl.a. workshops,
digitala- och fysiska utbildningar.
Utbildningsprogrammet sékerstaller att
alla vara ledare forstar hur ratt beteenden
kan framja en kultur av inkludering, enga-
gemang och tillvaxt. Det rustar vara ledare
med kunskap och fardigheter for att effek-
tivt leda sina team.

SPECIALISTER OCH AMBASSADORER
INOM MANGFALD OCH INKLUDERING
Varje land i Europa har en dedikerad speci-
alist inom mangfald- och inkludering. Dessa
specialister arbetar nara VD och lednings-
gruppen for att skapa handlingsplaner

och driva arbetet framat. Dessutom har vi

i Sverige utbildat ambassadorer runt om i
landet for att stodja chefer och driva mang-
fald- och inkluderingsfragor pa lokal niva.
Pa sa sétt kan vi sékerstélla att arbetet med
att framja 6kad mangfald och inkludering
forblir levande i vardagen for alla.

HBTQIA+

Securitas mal &r att skydda alla, oavsett
kdnsidentitet eller sexuell laggning. Vi stra-
var efter att dka kunskapen och forstaelsen
for HBTQIA+ fragor inom hela féretaget
genom att exempelvis delta i Pridetag runt
om hela Sverige. 2023 deltog Securitas

i Pridetag i flera stader, s som Luled,
Vasteras, Stockholm, Nassjo och Gavle.
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Som arbetsgivare stravar Securitas efter att skapa
engagerade medarbetare som trivs pajobbet

Securitas

Medarbetarresan

edo att vixa utanfor din roll,

minniskor.

SAMARBETE MED KUNDER

Var hallbarhetsstrategi inkluderar fokus pa
mangfald, jamlikhet och inkluderingsiniti-
ativ. Vad som skiljer vart tillvagagangssatt
frdn andra ar den centrala roll som vara
kunder spelar i utformningen av denna
strategi. Genom ett nara samarbete med
flera av vara kunder géllande mangfald och
inkludering skapar vi meningsfulla partner-
skap och stravar gemensamt efter hallbara
tjanster. Vi ar fast beslutna att forma en ljus-
are och mer innovativ framtid tillsammans
med vara kunder. Mangfald och inkludering
ar inte bara ett mal utan

en integrerad del av var kultur

och framgangssaga.

GET TO KNOW YOUR CO-WORKERS

For att belysa vikten av mangfald pa arbets-
platsen och 6ka forstaelsen for olikheter sa
startade vi under 2023 igang initiativet "Get

Successionsplanering/

Securitas, ska vise Offboarding

som en ambass

Individuell utveckling

Rekrytering

Bést manniskor | Ndjdast kunder

Arlighet | Hjélpsamhet | Vaksamhet

to know your co-workers”. Detta innebér att
vi regelbundet presenterar medarbetarpor-
tratt pa intranatet. Vi har lart kdnna kollegor
med olika kdnsidentiteter, funktionsvaria-
tioner, etniciteter och sexuella laggningar
med malet att lyfta vara olikheter framja en
acceptans och forstaelse for varandra.

INKLUDERINGSINDEX

| den arliga medarbetarundersékningen
maéter vi utvecklingen av inkluderingsindex
som innefattar fragor om inkluderande
ledarskap, inkluderande kultur och lika
mdjligheter. Undersdkningen hjélper oss att
sétta in ratt atgarder for att framja en mer
inkluderande kultur. Det ar gladjande att vi
har forbattrat resultatet for samtliga frage-
omraden inom inkludering under 2023.
Sarskilt stolta &r vi dver vart eNPS (Employer
Net Promotor Score) resultat inom inklude-
rande kultur, som har forbattrats fran eNPS
17, &r 2022, till eNPS 25, ar 2023. Vi &r ocksa
mycket glada 6ver att kvinnors upplevelse
av inkluderande kultur har tagit ett stort kliv
framat fran eNPS 12 till eNPS 23. Detta visar
att vara insatser tar oss i ratt riktning mot en
kultur som tilltalar fler.

Samhallsengagemang

Securitas ar en stolt samarbetspartner till
organisationen Mitt Liv. Under 2022 och
2023 deltog Carl Dahlen, tidigare VD for
Securitas Sverige, i Mitt Livs VD-program
dar han tillsammans med VD:ar fran andra
bolag arbetade fér mangfald- och inklude-
ringsfragor i sina respektive organisationer.
Under 2023 arbetade &ven Securitas med
interna utbildningsinsatser tillsammans
med Mitt Liv.

Securitas ar ocksa en stolt sponsor till
stiftelsen Talita, som hjalper kvinnor ut ur
prostitution, pornografi och méannisko-
handel. Under 2023 har Talita anordnat en
forelasning for medarbetare pa Securitas
och tagit fram en utbildning som ger med-
arbetarna kunskap for hur man upptacker
missfoérhallanden och vad man kan gora for
att hjalpa.

Utbildning och
kompetensutveckling

Som Sveriges stdrsta arbetsgivare inom
sakerhetsbranschen stravar vi efter att
vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
utvecklingsmajligheter och variation. Vara
utbildningsprogram ar skraddarsydda for
olika befattningar och kontinuerligt upp-
daterade for att mota saval verksamhetens
som kundernas behov, och for att séker-
stélla att vara medarbetare har den senaste
kunskapen.

INDIVIDUELL UTVECKLING

Viinvesterar i kompetensutveckling genom
bade var interna utbildningsverksamhet
och genom deltagande i den bransch-
gemensamma utbildningsverksamheten,
BYA (Bevakningsbranschens Yrkes- och
Arbetsmiljonamnd). Manga av vara medar-
betare valjer att stanna lange hos oss och
gora karriar inom bolaget genom att avan-
cera och utbildas till nya roller, vilket vi aktivt
uppmuntrar och stédjer.

MEDARBETARRESAN

Som arbetsgivare stravar Securitas efter att
skapa engagerade medarbetare som trivs
pa jobbet och ges mojlighet att utvecklas
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Genom ramverket kan vi guida varaledare
att agerarattiolika situationer

Driver prestation

—Tar &gandeskap

—Forvéntar sig det bésta
—Levererar héllbara resultat
—Bygger hdgpresterande team

— Visar respekt

—Ar en forebild

Utvecklar sig sjalv
och andra

—Delegerar och visar fortroende

—Ger och tar emot feedback

till sin fulla potential. Fér detta &ndamal
arbetar vi aktivt med det vi kallar for
medarbetarresan.

Securitas investerar i medarbetarens
utveckling under hela medarbetarresan
genom att arbeta strukturerat med Talent
Management och Successionsplanering.

Vi forbattrar och utvecklar kontinuerligt
vara utbildningsprogram for att mota de
standigt foranderliga behoven hos vara
medarbetare. Var strategi inkluderar en mix
av digitala larandemetoder sdsom Micro
Learnings och videobaserat larande, till-
sammans med traditionellt fysiskt larande.

P& Securitas erbjuder var utbildningsplatt-
form en rad olika utvecklingsmadjligheter for
alla vara medarbetare, bade genom externa
samarbeten som Viva Learning och interna
kurser inom exempelvis svara samtal,
arbetsmiljoutbildning, ledarskap och Insider
Threat-traning.

Genom var avdelning for Learning & Talent,
som &r specialiserad pa kompetensutveck-
ling, ledarskapsutveckling och grupput-
veckling, kan vi arbeta bade proaktivt och
behovsanpassat for att driva verksamheten
framat och sakerstilla att vara medarbetare
standigt vaxer och utvecklas.

Forverkligar var
strategi

—Driver innovation

—Soker majligheter
—Fréamjar samarbete
—Uppskattar olika perspektiv

TALANGUTVECKLING &
SUCCESSIONSPLANERING

Pa Securitas arbetar vi aktivt med Talent
Management, dar vi noggrant utvarderar
medarbetarnas potential, prestation och
ambition for att identifiera framtida majlig-
heter och utveckla dem for att ta nasta steg
i karridgren. Detta tillvagagangssatt mojliggor
for Securitas att behalla kompetensen
internt, vilket ocksa minskar den paverkan
som uppstar pa kunden nar nyckelpersoner
lamnar foretaget.

ENGAGERADE MEDARBETARE

Securitas genomfoér arligen en medarbetar-
undersdkning, Engage, dar alla medarbe-
tare har mgjlighet att delta och lamna sina
synpunkter. Efter att undersdkningen har
genomforts arbetar cheferna med resulta-
ten genom att implementera bade kort- och
langsiktiga atgarder. Dessutom halls regel-
bundna medarbetarsamtal eller arbets-
platsmoéten mellan medarbetare och deras
narmsta chef eller gruppledare. Dessa
samtal fokuserar pa trivsel, prestation och
individens utveckling for att sakerstalla en
kontinuerlig dialog och stédja medarbetar-
nas framsteg och valméaende.

SECURITAS RAMVERK FOR LEDARSKAP -
SECURITAS LEDARSKAPSMODELL

Under 2023 lanserade Securitas ett nytt
ramverk for ledarskap, grundat pa den
senaste forskningen inom omradet. Detta
ramverk bestar av 12 olika beteendeom-
raden, vilka sammanfattas i bilden. Varje
delomrade illustreras sedan vidare genom
olika beteenden, som stracker sig fran att
gora for lite till att géra for mycket. Genom
ramverket kan vi guida vara ledare att agera
ratt i olika situationer och skapa ett hallbart
och framgangsrikt ledarskap 6ver tid.

UTVECKLING AV GRUPPLEDARE OCH
ARBETSLEDARE

Genom utveckling av ledarskapet och
foretagskulturen stravar vi efter att skapa
socialt trygga arbetsplatser dar varje
individ kdnner sig som en vardefull del

av gemenskapen. | en verksamhet som
Securitas, som bedrivs dygnet runt och dar
ansvariga chefer inte alltid ar fysiskt nar-
varande, blir andra ledarroller avgérande.
Pa senare ar har vi darfor fokuserat pa att
utveckla rollerna som gruppledare och
arbetsledare. Dessa roller, &ven om de inte
alltid har formellt personalansvar, spelar en
samordnande roll och har ofta den dagliga
kontakten med medarbetarna. For att dessa
funktioner ska fa ratt férutsattningar i sin
roll genomgar gruppledare nu arbetsmil-
joutbildning (AFG) och arbetsledare far
samma utbildning (PAM) som &vriga chefer
i foretaget.

FAKTA OM UTBILDNINGAR UNDER 2023
+ Nya utbildningar under 2023:

- Ledarutvecklingsutbildning, bade
fysiska utbildningar och digitala
microlearnings for alla ledare.

- Kompetensbaserad intervjuteknik,
en digital utbildning riktat till alla som
arbetar med rekrytering.

- Affarsmannaskap, en digital utbildning
som riktar sig till séljare och
kundansvariga

- Produktionsoptimering, en digital
utbildning om hur vi optimerar arbets-
metodiken i produktion.

- Psykisk ohélsa (lanserades 2022),
fysisk utbildning om akut omhander-
tagande av personer i kris eller
sjalvmordsnéra.
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+ Antal utbildningar som genomfdérts
via branschorganisationen BYA under
2023: totalt 3 994 st, av dessa ar 2135 st ar
vaktargrundutbildning 1 och 2.

Halsa och sakerhet

Det ar av yttersta vikt att ocksa sékerstélla
en trygg och attraktiv arbetsplats for vara
medarbetare. For uppna detta fokuserar vi
pa att skapa en god arbetsmiljé bade soci-
alt, organisatoriskt och fysiskt. Vi erbjuder
rattvisa arbetsvillkor och arbetar proaktivt
for att minimera riskerna for arbetsplatso-
lyckor och minska sjukfranvaron.

FOREBYGGANDE ARBETE

For att forebygga arbetsplatsolyckor
genomfor vi alltid en riskbeddmning innan
vi paborjar nya uppdrag. Vid behov, sdsom
forandringar i arbetsuppgifterna, genomfoér
vi uppfoéljningar av riskbedémningen. Varje
ar utarbetar arbetsgivaren en handlingsplan
i samarbete med skyddsombuden for att
faststalla vilka skyddsronder och riskbe-
démningar som ska utféras och nar de ska
genomfdras. Vid arsskiftet genomfors en
arlig uppfoljning tillsammans med skydds-
ombuden for att sékerstalla att planen har
genomforts.

RAPPORTERING, UPPFOLIJNING OCH
ANALYS

For rapportering av eventuella riskobser-
vationer, tillbud eller olycksfall anvander vi
det webbaserade verktyget IA, adminis-
trerat av AFA férsékring. Varje driftomrade
har utsedda handelseansvariga som,
tilsammans med lokala skyddsombud,
utreder varje handelse och vid behov tar

fram atgarder for att férhindra upprepning.
Vid arbetsskador eller allvarliga tillbud
anmadler vi till bAde Férsékringskassan och
Arbetsmiljoverket via IA-systemet. Alla han-
delser analyseras pa skyddsgruppsmaéten
inom driftomradet. Systemet ger oss ocksa
mojlighet att ta fram statistik pa lokal, regio-
nal och féretagsniva.

SJUKFRANVARO

Vi méater kontinuerligt sjukfranvaron pa
grupp- och individniva, vilket f6ljs upp pa
skyddsgruppsméten tillsammans med
arbetstagarorganisationen. Om en medar-
betare Okar sin korttidsfranvaro fangar
chefen upp detta tidigt och haller ett inle-
dande samtal for att undersdka hur medar-
betaren mar och trivs pa arbetsplatsen. Vid
behov involveras féretagshalsovarden for
ytterligare stdd. Vid langtidsfranvaro halls
regelbundna méten och samtal med med-
arbetaren for att stédja och planera ater-
gangen till arbetet. Féretagshalsovarden ar
ocksd en resurs som kan erbjuda ytterligare
stod for medarbetaren och foretaget vid
exempelvis konflikthantering, grupputveck-
ling och arbetsanpassning.

ARLIG OSA- OCH
MEDARBETARUNDERSOKNING

Resultaten fran den arliga organisatoriska
och sociala arbetsmiljoundersdkningen
(OSA-undersbdkningen) och medarbetar-
undersokningen visar pa bade utveck-
lingsomraden och omraden dar vi lyckas
bra. Bland utvecklingsomradena kan vi
forbattra var formaga att ge varandra positiv
feedback och aterkoppling pa arbetspre-
stationer. Genom att utveckla och férbattra
var feedback-kultur &r vi dvertygade om
att vi kommer att f& mer engagerade

medarbetare som tror pa sin férmaga och
levererar hallbara resultat. Till det positiva
kan vi i undersdkningarna utldsa att medar-
betarna upplever mycket goda relationer till
sina kollegor och att kollegor stéller upp for
varandra i det dagliga arbetet. Vi ar dverty-
gade om att det ar en av framgangsfakto-
rerna till att vi har starka och framgangsrika
team.
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Den férsta Global partnern som respekterar 1,5°C-malet
i COP21Parisavtalet fran var bransch.

Securitas ansluter sig
till Science Based Targets
initiative (SBTi)

| december 2023 blev Securitas miljomal godkant av Science Based
Targets initiative (SBTi), Securitas har atagit sig att minska absoluta utslapp
av vaxthusgaser i scope 1, 2 och 3 med 42 procent till 2030, med 2022
som basar.

Securitas miljopolicy for koncernen faststal-
ler att vi standigt ska strava efter att minska
var klimatpaverkan, sarskilt inom omradena
energi och transport. Policyn féreskriver
gransvarden for koldioxidutslapp for nya
inkdpta eller leasade foretagsbilar och vi
stravar efter att folja Rio-deklarationens
forsiktighetsprincip avseende hot om allvar-
lig skada pa miljon. Koncernens verksamhet
kraver inte nagot tillstdnd enligt svensk
miljélagstiftning.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

De ambitiosa malen &r i linje med 1,5-
gradersmalet som sattes i Parisavtalet.

Vi har redovisat vara CO2-utslapp

genom CDP i manga ar och har nu utokat
rapporteringen sa att den inkluderar alla
relevanta kategorier i scope 3. Saker-
hetsbranschen ar inte en av de storre
utslapparna, men vi vill Anda vara en del av
I6sningen och bidra till att géra var varld en
mer hallbar plats.
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Alla anstallda gar en digital miljdutbildning som vi tagit
fram sjélva och som ar anpassad efter Securitas
verksamhet.

Planet

Miljoarbete

Som grund till Securitas Sverige miljéar-
bete har en miljdaspektidentifiering och
miljdaspektbeddmning genomfdrts. Dessa
utgar fran aktiviteter som finns kopplade

till de tjanster och produkter som Securitas
erbjuder. Aspekterna bedéms utifran
miljdpaverkan ur ett livscykelperspektiv, lag-
krav, risker och mojligheter och majlighet
att paverka. Minst en gang per ar uppdate-
ras miljdaspektbeddmningen.

Mest betydande miljdaspekter foljs upp
med mal och méatningar.

Rutiner ar framtagna for att styra organisa-
tionen till minsta majliga miljépaverkan.
Securitas har ett arendehanteringssystem
dar forbattringar och avvikelser kan rap-
porteras. Dessa utreds och analyseras for
att atgarda avvikelser och férebygga att
liknande handelser inte sker igen.

,&rligen sammanstalls en emissionsrapport
av koldioxidutslappen fran var egen verk-
samhet men dven indirekta utslapp (scope
2-3) i enlighet med SBTis riktlinjer.

Securitas Sverige ar certifierat i enlighet med ISO 14001 vilket sakerstaller
att vi hanterar fragor om yttre miljo pa ett systematiskt satt och att vart
arbetssatt beskrivs och styrs ut i verksamheten. All verksamhet inom
Securitas Sverige ar certifierat.

Inom Securitas har vi identifierat att vara
transporter, uniformer och kontor/energi-
forbrukning ar de omraden som vi har stor
miljépaverkan inom och dér vi ocksa har
storst mojlighet att paverka. For oss ar det
viktigt att se till helheten, dvs inte bara det
vi gor utan hela kedjan fran tillverkning,
anvandning och hantering av det avfall som
uppstar. Dérav vikten att samarbeta med
vara leverantérer och hitta bra samarbets-
partners som prioriterar miljdarbetet hogt
precis som vi.

Alla anstallda gar en digital miljutbild-
ning som vi tagit fram sjalva och som ar
anpassad efter Securitas verksamhet. Den
anstéallde far kunskap i hur var verksamhet
paverkar miljon och vad vi och den enskilde
personen kan gora for att gora skillnad.

FORDON

Vara fordon &r utrustade med farddatorer
for att fa tillgang till statistik pa t.ex. bransle-
forbrukning och kérda strackor. Detta gor
att vi kan optimera vara rutter och anpassa
ratt fordon for ratt uppdrag. Vi utvecklar ett
Al-st6d for att effektivisera vart arbete med
att planera vara uppdrag.
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| véktarens dagliga rutiner ingar att genom-
fora 6versyn av fordonet. Dels visuell dversyn
men aven att kontrollera utrustning och for-
donets kondition (dack, olja, bransle mm).
Genom att upptacka och atgéarda brister

i tid kan mer miljdpaverkande reparations-
arbeten undvikas.

Vi 6kar konstant antalet elfordon och malet
for 2024 &r att totalt ska 10% av var bilflotta
besta av elfordon. Dar det inte ar mojligt
pga. infrastruktur sa forsoker vi vélja ladd-
hybrider och fordon som kan tanka HVO.

Laddning av elfordon kraver en ny infra-
struktur av tillgang till “bransle”. Vi driver ett
internt projekt for att sékra laddningen och
det med sa gron el som majligt.

Var férmansbilspolicy tillater bara elfordon
eller laddhybrider

UNIFORMER

Vara uniformer styrs av regelverk bade vad
galler utformning och hantering. Vi arbetar
aktivt tillsammans med vara leverantorer
for att minska miljopaverkan. Bade genom
att minska férbrukningen, anvdnda material
med lagre miljopaverkan samt rutiner fér
ateranvandning och atervinning.

Under 2024 kommer en ny uniform att bdrja
anvandas déar stérre andel av plaggen kom-
mer fran textilier med lagre miljdpaverkan
antidigare.

Nar en person slutar tas uniformen tillbaka,
tvattas och ateranvands av en annan
anstalld.

Vi haller nere antalet artiklar i vart utbud.
Samma artikel kan anvandas till flera unifor-
mer tack vare genomtankt design. Vi kan
ocksd battre prognostisera vilka mangder
som kommer behdvas sa det inte blir
overproduktion.

KONTOR OCH ENERGIFORBRUKNING

Vi hyr vara lokaler dar energin som regel
ingar i hyran. Vi har en standig dialog med
hyresvardarna for att se 6ver mer hallbara
alternativ gallande energiférbrukningen.
Ett stort projekt pagar dar vi inventerar vara
hyresavtal och férsdker uppdatera dem till
att minst innehélla grén el.

Planering av nya kontor gérs med miljé och
hallbarhetsaspekter i atanke.

Alla kontor genomfor sina egna miljoatgar-
deriform av att slacka, rérelsedetektorer
och andra miljésparande atgarder.

Vi anvander mycket teknik inom verksam-
heten i form av datorer, telefoner och annan
teknisk utrustning som kraver energi. Har
har vi ndra samarbete med leverantéren

av IT-utrustning for energisnal utrustning
samt att de atertar utrustning, reparerar
och ateranvander och pa sa satt férlangs
livslangden.



Vd:n har ordet
Om Securitas

Vart hallbarhetsarbete
+ Hallbarhetsmal
- Policyer

People
+ Rekrytering
- Jamstalldhet
+ Mangfald och inkludering
- Samhallsengagemang
- Utbildning och
kompetensutveckling
+ Halsa och sékerhet

Planet
- SBTi
- Miljdarbete

> Prosperity
« Afférsetik, vara principer
- Riskhantering

- Regelefterlevnad och ramverk

- Leverantorer

Kvalitet

Nyckeltal

Hallbarhetsinformation Securitas Sverige 2023

Affarsetiksansvariga finns pa olika nivaer i bolaget
och samverkar i syfte att stotta varandra.

Prosperity

Affarsetik - Allt grundar sig i vara vardeord, Arlighet - Vaksamhet
- Hjalpsamhet.

Arlighet

Arlighet innebdr att vi ska agera hederligt
och etiskt korrekt. P4 Securitas kompromis-
sar vi inte nar det kommer till att halla sig

till sanningen och vara arliga, vi insisterar
pa att alla vara anstéllda pa ett transparent
sétt ska kunna uttrycka sina asikter och
aven rapportera om eventuella oegentlig-
heter eller liknande utan att riskera nagra
repressalier.

Vaksamhet

Vaksamhet innebar att vi ar aktivt uppmark-
samma pa var omgivning. Vara anstallda
forvantas agera med noggrannhet och

ha férmagan att observera, lyssna och
utvardera i syfte att skydda vara kunders
lokaler och egendom saval som att skydda
de varderingar och den etik som Securitas
representerar.

Hjalpsamhet
Hjalpsamhet innebér att vara serviceinriktad

och tillmdtesgadende mot vara kunder, kolle-
gor och andra som vid behov behdver hjalp.

Vara principer

Vart regelefterlevnadsprogram ar utformat
i syfte att aktivt motverka och hantera vara
huvudsakliga risker.

» Mutor och korruption

« Konkurrensratt

+ GDPR och dataskydd

« Intressekonflikter

- Tredjepartsrisker

MUTOR OCH KORRUPTION

Pa Securitas har vi nolltolerans mot all

form av mutor och korruption, och vi far
inte under nagra omstandigheter erbjuda,
begéra eller ta emot ndgra som helst mutor,
andra fordelar, s.k. smorjbetalningar eller
andra olagliga eller oetiska betalningar i
syfte att vinna eller upprétthalla avtal eller
andra affarsmajligheter.

KONKURRENSRATT

Securitas tror pa en rattvis marknad med
en &rlig konkurrens som baseras pa arlig-
het, kvalitét, pris och kundservice. Vi ar fast
beslutna att respektera och efterleva samt-
liga tillampliga lagar och regler som syftar
till att framja en rattvis konkurrens

pa marknaden.



Vd:n har ordet
Om Securitas

Vart hallbarhetsarbete
Hallbarhetsmal
Policyer

People
+ Rekrytering

- Jamstalldhet
Mangfald och inkludering

- Samhallsengagemang

- Utbildning och
kompetensutveckling
Héalsa och sakerhet

Planet
- SBTi
Miljdarbete

Prosperity
> - Affarsetik, vara principer
- Riskhantering
+ Regelefterlevnad och ramverk
Leverantorer

Kvalitet

Nyckeltal

Hallbarhetsinformation Securitas Sverige 2023

Hur hanterar virisker?

Vi satter en standard for uppférande genom olika
policyer och var Kod for Varderingar och Etik och
vi har obligatoriska utbildningar inom de olika
omradena for vara vasentliga risker.

Vi har processer pa plats for att se till att identifierade
oegentligheter hanteras och f6ljs upp med syfte att
forebygga forekomsten av liknande handelser

i framtiden.

Vi arbeta proaktivt med var verksamhet for att
minska risker genom olika processer, policyer,
utbildningar, kommunikation men ocksa genom
olika kontroller och revisioner.

Vi tillser att vart I6pande arbete genomsyras av
hdégsta integtritet genom att inkludera kontroller

och revision bade som oberoende interna revisioner

saval som oberoende externa revisoner.

GDPR OCH DATASKYDD

Securitas respekterar individens réatt till
integritet och vi ar fast beslutna att hantera
personuppgifter pa ett ansvarsfullt sétt och
i enlighet med alla tillampliga lagar inom
omradet for personuppgiftsbehandling och
dataskydd. Vi lever efter var princip “Din
integritet &r var prioritet”.

INTRESSEKONFLIKTER

Pa Securitas ska vara affarsbeslut alltid
baseras pa objektiva skél och kriterier,

och vi ska aldrig lata oss paverkas av en
anstéllds personliga relationer eller akti-
viteter utanfor Securitas eller en anstéllds
ekonomiska intressen. Anstallda och affars-
partners maste darfér undvika alla former
av intressekonflikter, inklusive sddana situ-
ationer som av utomstaende kan uppfattas
som en intressekonflikt mellan en anstéllds
eller affarspartners personliga aktiviteter
utanfor Securitas och deras del i Securitas
verksamhet.

TREDJEPARTSRISKER

Alla leverantérer och underleverantérer for-
vantas uppfylla Securitas etiska, kvalitets-
och andra standarder samt férvantningar.
Vidare kraver vi att samtliga leverantorer
och underleverantdrer alltid efterlever alla
relevanta lagar, regler och forordningar,
inklusive lagar inom personuppgiftsbe-
handling och dataskydd.

Hur hanterar vi risker?

Vi satter en standard fér uppférande
genom olika riktlinjer och var Kod for
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Varderingar och Etik och vi har obligatoriska
utbildningar inom de olika omradena for
vara vasentliga risker.

Viidentifierar oegentligheter genom bevak-
ning av visselblasarsystem och genom olika
processer och utredningar. Vidare hanteras
identifierade oegentligheter och foljs upp
pa lampligt vis for att forebygga liknande
problem i framtiden.

Vi arbeta proaktivt med var verksamhet for
att minska risker genom olika processer,
policyer, utbildningar, kommunikation men
ocksa genom olika kontroller och revisioner.
Vi tillser att vart I6pande arbete genomsyras
av hogsta integritet genom att inkludera
kontroller och revision bade som obero-
ende interna revisioner saval som obero-
ende externa revisoner.

Affarsetik och
regelefterlevnad och vart
ramverk

AFFARSETIKSFRAMJANDE WORKSHOPS
OCH LOPANDE KOMMUNIKATION

| varje land finns affarsetiksrepresentanter
som driver agendan for affarsetik pa lands-
niva och stoéttar organisationen i fragor och
kommunikation men aven med utbildning
inom omradet.

Securitas arbetar I6pande med att att kom-
municera kring Affarsetik samt med att halla
affarsetiksframjande Workshops med olika
grupper inom foretaget i enlighet med en
arlig kommunikationsplan.
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Pa Securitas tror vi pa att “tone from the
top” och affarsetikansvarige borjar darfor
med att halla workshops med ledningsgrup-
pen for att darefter fora budskapet vidare ut
i organisationen.

Vi fokuserar pa att bedéma risker och skapa
forstaelse for det nuvarande laget vad avser
efterlevnad, samt skapa riskbaserade hand-
lingsplaner som baseras pa de identifierade
forbattringsmojligheterna.

Vidare finns en kommunikationsplan pa
arsbasis for att driva olika kampanjer inom
omradet for affarsetik, och detta &r en
standigt aterkommande punkt vid olika
ledarforum och chefstraffar inom Securitas.
Budskapet ar tydligt, vi ska alltid agera kor-
rekt i enlighet med vara riktlinjer och lagar.
Affarsetik finns med &ven pa agendan vid
alla personalmoéten med vara véktare.

GRUNDPELARNA FOR AFFARSETIK INOM
SECURITAS
« Vi satsar pa vara chefer och vart ledarskap
och borjar uppifran for att driva arbetet via
vara chefer ut i organisationen.
- Varderingar och Etik relaterade utbildningar.
- Vitillser att vara funktioner arbetar pa ett
lampligt vis med ndédvandiga roller involve-
rade, korrekta och tydliga behdrigheter
och férdelning av ansvar och attest-
nivaer.
VD signar olika aktiviteter varje ar inom
omradet regelefterlevnad (s.k. “compli-
ance letter”) for att I6pande ha fokus pa
efterlevnad, och skraddarsytt driva arbetet
framat efter behov.
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- Affarsetiksansvariga finns pa olika nivaer
i bolaget och samverkar i syfte att stotta
varandra. Hos oss finns en affarsetiks
representant som ar ansvarig for att driva
arbetet i vara operationella bolag i Sverige
men i nara samarbete med de afférs-
etiksteam och ansvariga som finns vid vart
moderbolag och inom var Europadivision.

- Effektiv visselblasning genom tredjeparts-
system med mgjlighet till anonym
rapportering, tydliga instruktioner for
de som utreder och tydlig information till
eventuella rapportérer om processen vid
utredning osv.

+ Utbildning inom, anti-korruption, gavor
och representation, intressekonflikter,
visselblasning, konkurrensratt m.m.

+ Aktiv kommunikation fran ledningsgrupp,
chefer, HR, Sakerhetsavdelningen och var
Legala avdelning.

Leverantdrskedjan

Vi maste sékerstalla att vara leverantorer
lever upp till kraven i Securitas Uppférande-
kod for affarspartners. Uppférandekoden
anger de minimistandarder for manskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, arbetsmiljo,
affarsetik, miljoméassig hallbarhet och efter-
levnad av lagar och férordningar som
Securitas kraver att vara affarspartners

ska folja nar de gor affarer med oss.

Genom att vara tydliga med vara férvant-
ningar och processer sanker vi inte bara
riskerna utan bygger ocksa starka och
langvariga relationer med vara leverantérer.
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Kvalitet

Ett sant partnerskap med vara kunder - 90% Hog kundlojalitet.

Kvalitetsarbete

Securitas Sverige ar certifierat i enlighet
med ISO 9001 vilket sékerstaller att vi hante-
rar fragor inom kvalitet pa ett systematiskt
sétt och att vart arbetssétt beskrivs och
styrs ut i verksamheten. All verksamhet
inom Securitas Sverige ar certifierat

Securitas Sverige kvalitetsarbete handlar till
stor del om att sakerstélla att kundkrav och
andra intressenters relevanta forvantningar
uppfylls. Till det att folja upp verksamheten
och att standigt forbattras. Strategier, poli-
cys och leveranskvalitet féljs upp med mal
och matningar. Aktiviteter kopplas for att
uppna onskat resultat och rutiner ar fram-
tagna for att styra organisationen till basta
mojliga kvalitet och efterlevnad av krav.

Securitas har ett &rendehanteringssystem
dar forbattringar och avvikelser kan rap-
porteras. Dessa utreds och analyseras for
att atgarda avvikelser och férebygga att
liknande handelser inte sker igen.

UPPFOLINING

- Overgripande fér hela bolaget och
lokala kundundersdkningar genomfors
och hanteras I6pande, allt efter behov
och efterfragan.
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— Vara tjanster foljs upp med olika nyckel-
tal for att sakerstélla att vi levererar det
vi lovar. Atgérder tillsatts for att vi ska bli
annu battre och vi kan se att det ger
positiva resultat.

- Via uppféljning av vara interna och
externa revisioner, egenkontroller,
inspektioner och inrapporterade
arenden fangar vi upp foérbattrings- och
utvecklingsomraden. Det mer 6vergri-
pande arbetet sker via kvalitetsradet
som sedan lyfter arbetet vidare ner
i organisationen och rapporterar till
ledningen.

SECURITAS SVERIGES CERTIFIERINGAR
ISO 9001 Kvalitetsledningssystem

ISO 14001 Miljéledningssystem

SSF 1061 Anlaggarfirma kamera-
bevakningssystem

SSF 1101 Cybersakerhet Basniva —
grundlaggande IT-sékerhet

SSF 136 — Larmcentraler

SSF 1015 Anlaggarfirma Inbrotts-
larmsanlaggning

Utbver ovan kan delar av verksamheten eller
individer inneha aven andra certifieringar
beroende pa typ av verksamhet.
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Nyckeltal
Securitas Sverige ar en del av Securitas koncern och
hallbarhetsrapport gors for hela koncernen. Nedan aterfinns
utvalda nyckeltal géllande specifikt Securitas Sverige.
Andel av anstéllda med heltids- respektive
Koénsférdelning, medelantal anstéllda per ar deltidsanstallning, %
2023 2022 2021 2023 2022 2021
Mé&n Kvinnor Total Mé&n Kvinnor Total Mé&n Kvinnor Total Heltid 53 54 53
Antal anstéllda 4648 1674 6322 4674 1688 6362 4576 1639 6215 Deltid 47 46 47
Andeli% 74 26 100 73 27 100 74 26 100 100 100 100
Andel anstéllda som tacks av kollektivavtal, % Nyanstallda (antal) Konsfordelning, %
2023 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Andel anstéllda som tacks av Faktiskt antal 1944 2034 1747 Heltid, man 39 39 39
kollektivavtal 100 100 100 % av medelantal &rsanstallda 31 32 28 Heltid, kvinnor 14 15 15
Deltid, man B8] 33 32
Personalomséttning, % Deltid, kvinnor 14 13 14
2023 2022 100 100 100
Personalomsattning 19 19,5

Personalomséttningen berédknas som upphdérande av anstélining som andel av verkligt antal anstéllda vid periodens bdrjan. Upphérande av anstéllning inklu-
derar upphérande pa grund av beslut av medarbetare eller arbetsgivare, men inte pa grund av beslut av kund eller pa grund av pensionering eller dédsfall.

Nyanstallda — aldersgrupp och kdn i férhallande till nyanstéllda, %

2023 2022 2021

Man Kvinnor Total Man Kvinnor Total Man Kvinnor Total

Under 30 ar 51 23 74 48 21 79 43 22 65
30-50ar 13 5] 18 17 7 24 20 7 27
Over 50 &r 6 2 8 5 2 7 6 2 8
Total 70 30 100 70 30 100 69 31 100
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Vart hallbarhetsarbete Arbetsstyrka uppdelad pa anstéliningskategori
Hallbarhetsmal 2023 2022 2021
Policyer Mén Kvinnor Total Man Kvinnor Total Méan Kvinnor Total
People Chefer/tjansteman 580 223 803 526 199 725 527 202 729
. Vaktare/medarbetare i frontlinjen 6861 2 650 951 6855 2724 9579 6586 2655 9241

Rekrytering

Jamstalldhet Total 7441 2873 10 314 7381 2923 10304 713 2857 9970

Mangfald och inkludering
Samhallsengagemang
Utbildning och
kompetensutveckling

Halsa och sakerhet Chefer, uppdelade pa kon

Planet Man Man, % Kvinnor  Kvinnor, % Total
SBTi Ledningsgrupp 6 60 4 40 10
Miljdarbete Regionchefer*ingariledningsgrupp 3 75 1 25 4

Avdelnings- och driftchefer 133 87 20 13 153
Prosperity Alla chefer 139 85 24 15 163
Affarsetik, vara principer
Riskhantering
Regelefterlevnad och ramverk
Leverantorer
Kvalitet Utbildningstimmar Arbetsrelaterade skador*
> 2023 2022 2021 2023 2022 2021
Nyckeltal Totalt antal utbildningstimmar 475 643 405848 301468 Totalt antal arbetade timmar 12137886 12036882 12180672
Genomsnittligt antal utbildningstimmar Antal arbetsrelaterade olyckor 657 569 571
per medarbetare 461 89.4 80.3  skadefrekvens (1000 000 timmar) 5413 47,27 46,88
Antal skador med franvaro (LTI) 153 138 159
Utbildningstimmar per anstéallningskategori Skade.frekvens’ skador med frénvaro
(LTIFR; 1000 000 timmar) 12,61 1,46 13,05
2023 Antal arbetsrelaterade dodsfall 0 0 0
Chefer/tjansteman 12 490
Medarbetare i frontlinjen 463153
Total 475 643 *Datan har uppdaterats 2024 gentemot tidigare rapporterad data. Orsaken till detta

ar att det i efterhand har rapporteras in olyckor intraffade under aktuella ar.

Utbildningstimmar, uppdelat per kén

2023
Mé&n 335396
Kvinnor 140 247

Total 475 643




Vd:n har ordet
Om Securitas

Vart hallbarhetsarbete
Hallbarhetsmal
Policyer

People
+ Rekrytering
Jamstélldhet

Mangfald och inkludering

Samhallsengagemang
Utbildning och
kompetensutveckling
Héalsa och sakerhet

Planet
SBTi
Miljdarbete

Prosperity
Affarsetik, vara principer
Riskhantering

Regelefterlevnad och ramverk

Leverantorer

Kvalitet

Nyckeltal

Hallbarhetsinformation Securitas Sverige 2023

Direkta GHG-utslapp och indirekta marknadsbaserade GHG-utslépp i ton CO,-ekvivalent (tCO,e)

Direkta Indirekta Indirekta
(Scope 1) % (Scope 2) % (Scope 3) % Total %

2023 5961 24 1343 5 17 497 71 24 801 100
tCO, utsldpp per medarbetare
(medelantal arsanstallda) 392
Férandring jamfort med 2022, % -26 -46 -9 -17
2022 8038 27 2502 8 19253 65 29793 100
tCO, utsldpp per medarbetare
(medelantal arsanstéllda) 4,68
Fordon som ags eller leasas av féretaget

2023 % 2022* %
Antal bilar 1538 100 1427 100
Varav elbilar 126 8 36 3
Varav laddhybrider 477 31 323 23

*Antalet fordon ar justerat i efterhand pga felaktiv data for 2022 gallande antal
aktiva fordon, detta har paverkat utslappsberakningen ovan géllande 2022.

2022 &r basar for klimatberakningarna, eftersom det &r basar fér Securitas

miljémal, som validerats av Science Based Targets initiative (SBTi).

Klimatberakningar kvantifierar alla sju vaxthusgaser enligt Kyotoprotokollet
dar det ar tillampbart och mater dem i enheter motsvarande koldioxidekviva-
lenter, CO2e. For Securitas ar foljande vaxthusgaser tillampliga och har inklu-

derats i berakningen: Koldioxid (CO2), metan (CH4), lustgas (N20),

The Greenhouse Gas Protocol Corporate Standard &r en standard for att
rapportera klimatdata. Systemet Sphera har anvants som berédkningsverk-

tyg.
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